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OPINION IDC

Au cours de ces derniéres années, l'industrie des ordinateurs personnels a connu un
profond changement qui s'est traduit par une préférence pour les ordinateurs
portables par rapport aux ordinateurs de bureau. En dépit du climat de crise
économique actuelle, les ventes mondiales d’ordinateurs portables ont progressé sur
le marché commercial en 2009, pour atteindre le chiffre record de 43,2% de ventes
d'ordinateurs clients, contre 25,6% les six années précédentes.

Ce succes est le fruit d’atouts uniques offerts par les ordinateurs portables, a la fois
portables et pratiques. lls sont de nos jours considérés par un large éventail
d'industries comme des outils de productivité essentiels a la bonne marche des
entreprises. Mais, la commodité et la portabilité ont un codt. Les ordinateurs portables
sont ainsi davantage victimes de certains dangers, comme l'usure au cours des
voyages, les mesures de sécurité dans les aéroports et les accidents quotidiens
comme les chocs ou les projections de liquide.

Une récente étude IDC a révélé que 19,6% des ordinateurs portables utilisés dans
les entreprises américaines se cassent ou doivent étre réparés a un moment donné
de leur cycle de vie. En prenant en compte les codts financiers nécessaires a leur
réparation, mais également le colt associé a la perte de productivité et au temps
nécessaire pour restaurer et remettre les données, IDC estime qu'il en coltera
2 373 $ a une entreprise par portable endommagé. Ce chiffre ne prend méme pas en
compte linterruption commerciale subie par I'entreprise suite & la perte de données
critiques conservées sur les ordinateurs portables, le colt lié a la perte ou au retard
de certains contrats et I'insatisfaction potentielle des clients.

Plus le nombre d'ordinateurs portables utilisés en entreprise grandit, plus il devient
indispensable de les protéger. Cela concerne maintenant d’autres industries et
fonctions que celles acquérant traditionnellement des ordinateurs portables tout-
terrain, comme par exemple les industries de fabrication/construction, lindustrie
miniére/les services publics et les opérations sur le terrain. Les ordinateurs portables
sont devenus un outil vital pour les salariés de toutes les industries, et toute perte ou
interruption de temps liée aux pannes peuvent s'avérer extrémement perturbantes
pour l'entreprise.

IDC pense qu'une stratégie d'acquisition viable pour les ordinateurs portables doit
comporter de strictes mesures relatives a la qualité des produits, et en particulier a
leur solidité. Les entreprises doivent s'équiper d’ordinateurs portables capables de



résister a tout un ensemble de conditions difficiles, non seulement aux poussiéres,
saletés, et températures extrémes, mais également aux chocs et aux projections de
liquide, qui sont fréquents dans le quotidien. Les entreprises doivent sélectionner des
ordinateurs portables dont les composants essentiels, comme les claviers et les
écrans, ont été renforcés, tout en s'assurant de la solidité des composants intégrés.

METHODOLOGIE

Afin de comprendre véritablement les colts commerciaux associés aux ordinateurs
portables endommagés, IDC a fait son enquéte auprés des utilisateurs finaux de 300
entreprises américaines. Dans cette enquéte, IDC a interviewé des RTI, des
responsables informatiques et des cadres d’entreprises de toutes tailles issues d'un
large éventail d'industries verticales, afin de comprendre leur usage, leur expérience
liée aux interruptions et leur avis global sur leurs ordinateurs portables tout-terrain.
Cette enquéte a été menée en décembre 2009.

PRESENTATION D’ENSEMBLE

L'essor des ordinateurs portables et de
['informatigue mobile

L'informatique mobile est devenue un outil essentiel & la fois pour les entreprises et le
secteur public. Les ordinateurs portables ne sont plus exclusivement utilisés par les
dirigeants, mais par une grande variété d'employés, dont ils augmentent la
productivité et favorisent les communications : employés de bureau/administratifs,
personnel de vente, techniciens d’entretien, et dans une moindre mesure, chauffeurs,
personnel de livraison et employés du batiment.

Cette tendance est confirmée par la base de données PC Tracker d'IDC, qui montre
que les livraisons mondiales d’ordinateurs portables sur le secteur commercial ont
augmenté de 15,5% en 2008, tandis que les livraisons d'ordinateurs personnels ont
chuté de 4,2% au cours de la méme période. En dépit du climat économique actuel,
les ventes mondiales d’ordinateurs portables ont atteint le chiffre record de 43,2%
des ordinateurs sur le marché commercial, contre 25,6% les six années précédentes.

IDC considére que cette tendance est irréversible. Les ordinateurs portables
apportent une plus grande flexibilité et une meilleure productivité aux utilisateurs, ce
qui explique qu'ils continueront de proliférer dans les milieux professionnels. Méme si
cette tendance continue d'avoir un impact positif sur la performance des entreprises,
elle entraine également 'apparition de nouvelles sortes de risque.

Une plus grande portabilité entraine plus de risques de dégats
matériels

L'un des principaux facteurs de risque avec l'informatique mobile concerne la sécurité
du matériel lui-méme. Les systémes portables sont naturellement plus susceptibles
d'étre endommagés que les ordinateurs de bureau ; ils sont par conséquent plus

sensibles a leur environnement et nécessitent plus d'attention en termes de
maintenance et d'usage.

2 #222553

©2010 IDC



Les entreprises qui cherchent a réduire ce risque doivent se souvenir que tous les
ordinateurs portables ne sont pas identiques. Certains sont de construction plus
solide, ce qui leur permet de résister aux éléments naturels et d'étre par conséquent
plus sirs, et susceptibles d'avoir une durée de vie plus longue que les ordinateurs
portables ordinaires. Ces systemes sont appelés ordinateurs portables tout-terrain.
Dans le cadre de ce livre blanc, IDC a inclus dans cette définition les systémes
officiellement appelés «renforcés» et ceux plus librement appelés « semi
renforcés ». Les systémes renforcés sont des ordinateurs construits en respectant la
norme militaire MIL-STD-810, qui incorpore certaines caractéristiques techniques
précises, en termes de solidité, d'endurance et de résistance. Cette norme est utilisée
par le ministéere de la défense des Etats-Unis (DoD) ainsi que par des entreprises
opérant dans des environnements difficiles. Les systémes semi renforcés sont des
ordinateurs fabriqués avec certains éléments de la norme-STD-810 qui en renforcent
des aspects précis.

Taux de pannes des ordinateurs portables

Les ordinateurs portables ont souvent besoin d'étre réparés ou remplacés pour un
certain nombre de raisons, allant des problémes de logiciels aux pannes de
composants dues a l'usure normale, en passant par les dégats résultant d'accidents,
comme les chocs, les projections de liquide, etc. Les systémes de qualité inférieure
fabrigués avec des matériaux et composants a moindre co(t sont également
davantage susceptibles d'étre endommagés que des systémes construits selon des
normes de solidité plus strictes. Chaque année, environ 20 % des ordinateurs
portables ont besoin, d'une maniére ou d'une autre, d'étre réparés (voir Figure 1).
Nombre de ces réparations résultent de dommages accidentels. L'enquéte IDC a
montré que chaque année, 9,5% des ordinateurs portables de ces entreprises
étaient endommagés suite a un accident. Le nombre de réparations effectuées suite

a un accident ou a une usure normale, peut étre réduit grace a lutilisation de
portables plus robustes.
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FIGURE 1

Taux annuel de pannes pour les ordinateurs portables
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Source : IDC, 2010

Causes et résultats des dégats encourus par
les portables

Composants qui sont les plus susceptibles d'étre endommagés

Les sociétés envisageant de se procurer des ordinateurs portables tout-terrain
doivent s'assurer que les composants des systémes qui sont les plus susceptibles de
se casser ont été renforcés. L'enquéte IDC indique que les piéces les plus sujettes
aux dégats sont celles qui sont les plus exposées a I'environnement externe et aux
interactions humaines. Dans notre enquéte, 72 % des personnes dont les portables
étaient endommagés ont rapporté qu'il s'agissait de leur clavier, suivis de 66 %, qui
ont rapporté qu'il s'agissait de leur écran (voir Figure 2). Les composants non
exposés les plus susceptibles d'étre endommagés étaient la batterie et les disques
durs, tous deux mentionnés par plus de la moitié des personnes interrogées.
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FIGURE 2

Principaux composants susceptibles d'étre endommagés dans
les ordinateurs portables

Q. Au cours des 12 derniers mois, quels composants parmi les suivants ont été endommagés
ou cassés dans les ordinateurs portables de votre société ?

keyboard

Display screen
Battery

Hard disk drive
haotherboard

Track ball, track pad
CO disk drive

AC adapter

Cuter casingfchassis
PC card slat

LSE interface

a 10 20 30 40 50 BO 70 &0

(% of respondents)

Source : IDC, 2010

Cause des dégéts matériels

Les deux principales sources de dégats causés aux ordinateurs portables sont
lerreur humaine et le manque de soin, intervenant dans le cadre de situations
professionnelles quotidiennes. Les personnes interrogées sur la maniére dont leurs
ordinateurs s'étaient cassés ont répondu a 72 % qu’elles avaient laissé tomber leurs
portables au cours du transport. 66 % ont dit que les portables avaient subi des
projections de liquides, et 55 % ont dit que leurs portables étaient tombés d'un bureau
ou d'une table (voir Figure 3).
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FIGURE 3

Types d'accidents ayant endommagé les ordinateurs portables

Q. Au cours des 12 derniers mois, quels types d'accidents parmi les suivants ont endommagé
un ou plusieurs ordinateurs portables de votre entreprise ?

Dropped while being carried

Liguid =pill

Fell off deskartable

Electrical surge arpower shock
Lnit crushed, stepped on, run over

Dust ordirt got into unit

Improperinsertion into disk drive,
USE drive, or PC card slot

Exposed to extreme heat or cold
Rain or snow damage

Yibration

Facked too tightly into briefcase or
other carrying bag

Mone of the above
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Source : IDC, 2010

Les trois causes de dégats matériels les plus souvent citées sont liées a une erreur
humaine et & un usage quotidien, ce qui souligne combien il est important de
comprendre les habitudes d'utilisation et la vulnérabilitt de ces systémes. Les
propriétaires doivent choisir des ordinateurs portables congus pour étre protégés des
dangers spécifiques comme les chocs ou les projections de liquide, en plus des
autres menaces comme les surtensions électriques, les poussiéres ou les saletés, les
températures extrémes et les vibrations.

Services les plus exposés

Il n'est pas étonnant d'apprendre que le service de terrain est celui qui subit le plus
grand nombre de dégéats sur ses portables. Il a été cité par 59 % des personnes
interrogées et il évolue dans des environnements parmi les plus durs qui soient (voir
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Figure 4). D'autres départements apparemment moins susceptibles de nécessiter des
réparations, comme les services administratifs, sont en fait largement cités. C'est en
effet le résultat du déploiement de plus en plus large des portables dans l'entreprise,
lors de voyages d'affaires, ainsi que I'habitude de ramener les portables a la maison
chaque soir. Par ailleurs, de nombreuses entreprises achétent & moindre codt des
systémes qui ne répondent pas aux normes de solidité. Cela entraine des besoins de
réparation plus fréquents, qui viennent s’ajouter au colt de possession. Face aux
déploiements plus importants, a l'accroissement de la portabilité et aux stratégies
d'achat & moindre co(t, les entreprises doivent prévoir des colts de réparation quelle
que soit le mode d'utilisation des ordinateurs portables. Elles doivent également
prendre en compte la perte de productivité potentielle qui résulte de l'utilisation de
portables de qualité inférieure.

FIGURE 4

Services nécessitant le plus souvent la réparation ou le
remplacement de leurs portables endommagés

Q. Quels sont les services ou groupes de travail de votre entreprise ayant eu besoin de faire
réparer ou remplacer leurs portables endommagés au cours de I'année derniére ?

Field service

Office and administrative
iprofessional and suppart)

Outside sales

ST

Customer service
haintenancefoperationsffacilities

Engineenng/R&D

Shippingfreceivings
mailroomfwarehouse

Inside sales

Manufacturing/shop floar

o 10 20 30 40 50 BOOYO0

(% reparting departments that needed
notebook PC repaired due to damage)

Source : IDC, 2010
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Ce résultat confirme que, si les entreprises opérant sur le terrain sont certainement
des publics prioritaires en matiére de portables tout-terrain, les services administratifs
et informatiques d’entreprises plus « ordinaires » peuvent représenter également des
sources de dégats et bénéficier largement de l'utilisation de systémes tout-terrain plus
fiables.

Problemes causés par les dégdts ou les pannes d’ordinateurs portables

Les personnes interrogées ont cité un certain nombre de problemes a lorigine des
dégéats ou pannes de portables. Ainsi que le montre la Figure 5, 63 % d'entre elles ont
subi des pertes de productivité, tandis qu'un tiers ont subi des pertes de données ou
d'informations essentielles a I'entreprise (37 %) ou de ventes non réalisées/retardées
(34 %). Ce résultat illustre I'impact considérable que les portables endommagés ont sur
l'entreprise, impact qui dépasse largement le codt de réparation ou de remplacement
des ordinateurs eux-mémes.

FIGURE 5

Problémes significatifs causés par des dégats ou pannes
d'ordinateurs portables

Q. Parmiles probléemes significatifs suivants, quels sont ceux subis par votre entreprise au cours
de I'année écoulée, suite a des incidents causés par des pannes de portables dues a des
dégats matériels ou a une usure ?

Lost productivity
Loss of important campany data
Lost sales/delayed sales

Customer dissatisfaction

o 10 20 30 40 50 6O Y0

(% reporting prablems from notebook PC
damage orfailure)

Source : IDC, 2010

Problemes causés par une durée de vie insuffisante des batteries

Dans I'enquéte IDC, 68 % des personnes interrogées ont affirmé que la durée de vie
des batteries de leurs portables était insuffisante pour leurs besoins professionnels
(voir Figure 6), et plus de la moitié ont déclaré que les pannes de batterie de leurs
portables posaient de sérieux problémes a leur activité. Le probléme le plus courant
était la perte de productivité, citée par 45 % des personnes interrogées, suivie de
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ventes non réalisées/retardées (22 %) et de pertes de données vitales a l'entreprise
(17 %) (Voir Figure 7).

Souvent, la batterie des portables ne conserve pas une charge adéquate et doit étre
remplacée. Dans I'enquéte IDC, les personnes interrogées ont indiqué que 22 % de
leurs portables avaient nécessité I'achat d'une batterie de remplacement au cours de
leur cycle de vie. Elles ont également indiqué que le colt moyen de remplacement ou
de réparation d'une batterie était de 109 $. L'alternative est de s'épargner des colts
supplémentaires en ne remplagant pas la batterie, ce qui expose aux problemes de
charge présentés par la Figure 7. IDC estime que les entreprises en quéte de
nouvelles machines doivent prendre en compte la durée de vie et le temps de
chargement de la batterie afin d'anticiper et de planifier leurs opérations en
conséquence. Une bonne batterie est essentielle a la continuité de I'activité, tandis
qu’une batterie de mauvaise qualité peut mettre a mal la productivité.

FIGURE 6

Les personnes interrogées exigent une durée de vie plus
longue des batteries

Battery lifeiz
sufficient (31.6%)

Meed longerlife
[65.4%)

Source : IDC, 2010
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FIGURE 7

Problémes significatifs causés par des pannes de batterie
d'ordinateurs portables
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Source : IDC, 2010

COUTS ASSOCIES AUX PANNES DE
PORTABLES

Colts pour réparer et remplacer les données

Les pannes de portables peuvent codter trés cher a l'entreprise. L'enquéte IDC montre
que pres de 20 % des ordinateurs portables utilisés dans les entreprises américaines
nécessitent chaque année une forme ou une autre de réparation. Par ailleurs, IDC
évalue le colt moyen de réparation et de remplacement des données a 2 373 $ pour
chaque incident de portable (voir Figure 8). Ces colts sont décomposés de la fagon
suivante :

10

Colts annuels d'assistance pour des pannes et réparations: co(ts
encourus par l'entreprise pour disposer de contrats d’assistance pour les pannes
et réparations

Frais annexes: frais non couverts par les contrats d'assistance, ou que
l'entreprise doit couvrir

Temps de productivité perdu par les utilisateurs finaux : valeur de la perte
de temps et de productivité subie par l'utilisateur lorsque son ordinateur portable
est hors-service

Temps consacré par les équipes informatiques a gérer I'incident : montant
affecté par lentreprise aux salaires des équipes informatiques qui doivent
administrer, faire le suivi et, dans la majorité des cas, effectuer les réparations
nécessaires

Temps consacré par les utilisateurs finaux a remplacer les données : au-
dela du temps perdu par l'utilisateur final lorsque son ordinateur est en panne, il
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s'agit de la valeur du temps consacré par les utilisateurs finaux au remplacement
des fichiers et des données critiques perdus

Temps consacré par les équipes informatiques a remplacer les données : il
s'agit du temps nécessaire aux équipes informatiques pour aider les utilisateurs
finaux a retrouver leurs données sur les systémes de sauvegarde et a récupérer
les données perdues

FIGURE 8

Codt total par incident pour réparer un ordinateur portable

ITtimeto replace Annual break Mix
datai14.7%) support (15 .4%)

Out-of-pock et
cost perincident

End-usertimeto [16.3%)

replace data
(2435

End-user

IT timeto fisx productivtyloss
(14.7%] flimewithoutPC)

[14.5%)

Total = US$2,373

Source : IDC, 2010

Impact sur la continuité de l’activité

Méme si les évaluations fournies ci-dessus comprennent un large éventail de codts, y
compris les frais annexes et la valeur du temps perdu par les utilisateurs et les
équipes informatiques, elles ne représentent qu'un seul aspect du probléme. Les
ordinateurs portables sont devenus essentiels aux salariés dans occupant de
nombreux postes dans différents secteur de I'économie. Le fait de perdre ou
d'endommager un portable peut avoir sur I'entreprise un impact bien plus important
que les seuls colts de réparation ou de remplacement.

Méme lorsque le réglement le déconseille, de nombreux employés conservent sur
leurs ordinateurs portables des fichiers essentiels qu’ils ne sauvegardent pas
régulierement sur un site centralisé. Les utilisateurs qui perdent inopportunément
leurs portables peuvent également perdre des informations primordiales nécessaires
pour mener a bien d'importantes missions professionnelles. Ceux constamment en
déplacement peuvent perdre l'accés a leur courriel/aux communications, aux bases
de données du siege et a d'autres fichiers essentiels. Quant a certains employés, s'il
leur arrivait d'endommager leur portable au bon, ou plutdt au mauvais, moment, cela
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entrainerait la perte d'informations irremplacables et indispensables, la perte de
contrats commerciaux importants ou de l'insatisfaction de la part de leurs clients.

Certaines entreprises exigent que leurs employés soient toujours accessibles, avec
un temps de réaction qui se compte en minutes et heures et non en jours ou
semaines. Elles considerent que toute période d'indisponibilité est inacceptable et
que la continuité de I'activité offert par les systémes tout-terrain est inestimable.

L'importance des systémes tout-terrain

La plupart des entreprises valorisent le rdle joué par les systemes tout-terrain en
matiere de continuité de l'activité et la protection de leurs informations. Dans
lenquéte IDC, 62 % des personnes interrogées ont affirmé que leur société utilisait
des portables renforcés ou semi-renforcés. Par ailleurs, plus la société est grande,
plus son taux de déploiement est important : 67 % des entreprises de plus de 1 000
employés possédaient des systémes tout-terrain. IDC pense que la taille de ces
entités les rend plus réceptives aux questions de continuité de l'activité, et qu'elles
sont donc plus susceptibles d'investir les ressources nécessaires pour se procurer les
équipements appropriés.

Sur les marchés verticaux, le plus fort taux de déploiement des ordinateurs portables
tout-terrain est constaté au sein du gouvernement fédéral (91 %), puis dans la banque
et les communications/haut débit/cable (86 % au total). en matiére de postes, il n'est
pas étonnant de retrouver les plus hauts taux de déploiement dans des fonctions ou les
portables sont exposés aux éléments naturels : les fonctions de fabrication/atelier ont
un taux de déploiement de 83 %, suivies des fonctions de livraison/réception/salle
courrier/entrep6t, dont le taux de déploiement est de 80 %. Mais cela ne devrait pas
occulter le fait que le taux de déploiement des systémes renforcés ou semi-renforcés
est également trés élevé dans d'autres fonctions, avec par exemple 60 % dans les
fonctions bureautiques et administratives.

Les entreprises déploient des ordinateurs portables tout-terrain pour
réduire les colts de réparation et assurer la continuité de leur activité

L'une des raisons évidentes du déploiement des systémes tout-terrain est la
réduction des frais annexes de réparation et de remplacement des ordinateurs
endommagés. L'enquéte IDC montre que le taux de réparation et de remplacement
est trées élevé. Par exemple, parmi les entreprises ayant l'intention d'acquérir de
nouveaux portables dans les 12 mois a venir (98 % des personnes interrogées), 19 %
d'entre elles, soit prés d’'une personne sur cing, avait l'intention d'effectuer cet achat
pour remplacer des portables cassés ou endommageés.

Ces ordinateurs coltent cher a réparer, si I'on prend simplement en compte les frais
annexes de réparation, ainsi que le temps des équipes informatiques consacré a
ladministration des réparations et au remplacement des données perdues par
l'entreprise. Il peut devenir impossible d'évaluer 'ensemble des codts, si I'impact total
sur l'entreprise est pris en compte, c'est-a-dire les ventes non réalisées, les données
manquantes et l'insatisfaction des clients.
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Les ordinateurs portables, qui sont davantage transportés et exposés aux dangers,
comme lusure provoquée par les voyages, la sécurité des aéroports et les chutes
possibles, sont bien plus winérables que les ordinateurs de bureau. Par ailleurs, la
transition progressive vers les ordinateurs portables signifie qu'une plus grande
proportion du parc installé est exposée chaque année. Les entreprises recherchent une
solution offrant plus de sécurité a leurs employés, et nombreuses sont celles qui
choisissent de se protéger avec des ordinateurs portables tout-terrain.

Avantages des ordinateurs portables tout-terrain

Les personnes interrogées ont résumé leur opinion sur les ordinateurs portables tout-
terrain en mentionnant un grand nombre d'avantages (voir Figure 9), la principale raison
étant la diminution des pannes/des dégats, suivie de la réduction du temps
d'indisponibilité pour les utilisateurs et les économies d'argent effectuées sur les
réparations et le remplacement (tous deux mentionnés par 67 % des personnes
interrogées). 55 % des personnes interrogées ont également mentionné laugmentation
de la productivité, suite & la diminution des périodes d'indisponibilité.

FIGURE 9

Principaux avantages des ordinateurs portables renforcés

Q. Quels sont les principaux avantages a utiliser des ordinateurs portables renforcés ?

Reduces breakage/damage
Reduces user downtime

Saves maney on repaitreplacement

Increased productivity dueto less
downtime

Frotects against breakage in critical
situations

User peace of mind

Lessens IS time with damaged
notebooks

Makes porability possible insome
applications

Longer battery life

a 20 40 a1l g0 100

(% of respondents)

Source : IDC, 2010
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Cycle de vie des ordinateurs portables
impact sur les colts et I'environnement

Dans I'enquéte IDC, les ordinateurs portables ont une durée de vie moyenne de deux
ans et cing mois dans l'entreprise (voir Figure 10). Par contre, les entreprises
possédant des portables renforcés projettent que leur durée de vie sera de trois ans
et six mois. Les propriétaires de portables renforcés ont plusieurs avantages par
rapport a ceux qui possédent des portables ordinaires. En l'occurrence, la possibilité
de prolonger la durée de vie d'un ordinateur permet d'obtenir des économies de codts
et des avantages écologiques importants. Lorsque le cycle de vie augmente, le colt
de possession et limpact écologique diminuent, car les frais non récurrents sont
étalés sur une plus longue période d'utilisation. La réduction des codts se traduit de
plusieurs maniéres, y compris par la réduction des colts d'achat, qui peut étre
substantielle.

Du point de vue de la solidité, les ordinateurs sont des produits particulierement
colteux a fabriquer, nécessitant des matieres premiéres et de [énergie.
L'augmentation de la durée de vie des ordinateurs, comme par exemple les portables
renforcés, permet de retarder la fabrication de nouvelles machines, ce qui se traduit
par des économies de matiéres premieres et d’énergie. Les économies de colts ne
sont pas limitées a la fabrication. Bien au contraire, elles touchent les opérations
logistiques ultérieures, la création de canaux de distribution et tous les autres aspects
de commercialisation des produits.

De plus, les systémes renforcés ont un impact écologique prolongé dans la mesure
ou ces ordinateurs prennent plus de temps que les ordinateurs ordinaires pour arriver
en phase de recyclage. Ces aspects positifs se retrouvent dans la réduction de la
consommation d’énergie, 'émission de gaz carbonique et l'utilisation des décharges,
qui sont tous d’une grande importance pour 'environnement.

Par ailleurs, des batteries bien congues et bien fabriquées ont un impact écologique
positif plus important que les batteries ordinaires. Elles se rechargent plus vite,
s'utilisent plus longtemps et ont une durée de vie plus longue, entrainant une
réduction de la consommation d'énergie et par conséquent des émissions de gaz
carbonique. Dans ce contexte, les entreprises qui ont des déploiements importants
peuvent accroitre leurs bénéfices et réduire leur empreinte écologique en réduisant
leurs colts d’énergie et leurs émissions de gaz carbonique.
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FIGURE 10

Durée de vie moyenne des ordinateurs portables et des
ordinateurs portables renforcés
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OPPORTUNITES ET DEFIS

Bien que les clients aient de bonnes raisons commerciales d'acquérir et d'utiliser des
ordinateurs portables tout-terrain qui leur permettent d'assurer la continuité de
I'activité et de réduire les colts de réparation et de remplacement des données, il
existe cependant des défis que les fournisseurs doivent relever. Les deux principaux
défis sont, d'une part, d'aider les clients a accepter de dépenser plus pour l'achat
initial des ordinateurs portables tout-terrain, et d’autre part, de savoir répondre aux
inquiétudes concernant leurs performances.

Codts initiaux. L'une des caractéristiques des portables tout-terrain est leur prix
d'achat initial plus élevé que celui des portables ordinaires. Dans pratiquement
chaque étude IDC, le prix d'achat est l'une des priorités qui guident les décisions
d'achat des dirigeants informatiques. Mais le prix d'achat ne constitue que l'un des
éléments du codt total de possession d'un ordinateur portable. Lorsqu'on prend en
considération les colts supplémentaires, dont la réduction des frais annexes de
réparation, le colt du temps passé par les employés et les avantages de la
continuité de l'activité, les portables tout-terrain deviennent un choix plus logique.

Performance. La deuxieme inquiétude concerne les performances présumées
des ordinateurs portables tout-terrain. Dans les marchés verticaux, comme les
services financiers, ou les fonctions comme les bureaux d'études et de
développement, les utilisateurs doivent utiliser les systéemes les plus performants,
et ils considérent que les qualités de fiabilité et de solidité ne sont pas une
priorité. Par ailleurs il existe généralement une « préférence » de prix que le
marché s'attend a se voir proposer en matiére de processeurs, de mémoires
vives et de disques durs. Les ordinateurs portables tout-terrain ne possedent pas
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toujours les caractéristiques techniques les plus avancées, car les fabricants se
focalisent surtout sur les processus de qualité, de solidité et de fabrication. Les
fournisseurs de portables tout-terrain doivent s'efforcer d'y intégrer les
composants les plus évolués tout en garantissant que les portables sont
conformes aux normes de renforcement.

Bien qu'il soit important que les fournisseurs de portables tout-terrain relévent ces
défis, ces derniers constituent également pour eux une grande source d'opportunités.
La puissance informatique pure est devenue quelque peu banale, et la majorité des
portables ordinaires sont capables d'offrir la connectivité de base et de faire tourner
les applications nécessaires a un grand nhombre d'utilisateurs.

D'un autre cdté, il est certain que la fiabilité constitue un facteur important, pas
seulement pour les employés sur le terrain, dont les portables doivent supporter les
vibrations, les poussiéres et les conditions extrémes, mais aussi pour les employés
« ordinaires » dont les ordinateurs doivent endurer l'usure liée a une utilisation
quotidienne et aux voyages d’affaires, et pour qui la perte de données essentielles
serait extrémement colteuse. Les fournisseurs de portables tout-terrain doivent
concentrer leurs efforts de communication pour suggérer & leurs clients de modifier
leur stratégie d’achat purement focalisée sur les caractéristiques de performance des
portables, et de porter une attention plus grande a la solidité de leurs ordinateurs.

CONCLUSION

Les ordinateurs portables tout-terrain existent depuis de nombreuses années et ont
fait une percée remarquable dans des secteurs comme la fabrication et la
construction, et dans des fonctions telles que les opérations sur le terrain, ou les
ordinateurs sont plus exposés aux dangers. Il semble que ces secteurs et ces
fonctions continueront trés vraisemblablement & favoriser lachat d'ordinateurs
durables, mais IDC pense que les ordinateurs portables tout-terrain peuvent profiter a
éventail plus large d'entreprises et de fonctions.

La main d'ceuvre mondiale profite des avantages de portabilité et de facilité offerts par les
ordinateurs portables. Les portables, qui représentent déja plus de 40 % des ventes
d’ordinateurs, sont la catégorie de machines qui croft le plus vite, et dont la proportion
continuera d’augmenter dans le parc informatique mondial. Mais plus l'entreprise se
repose sur ses portables, plus elle accrott le risque de perdre des données en raison de
dégats matériels.

Les portables endommagés coltent cher en termes de frais annexes de réparation,
de perte de productivité et d’heures de main-d’ceuvre pour réparer les ordinateurs et

remplacer les données, ces colts s’élevant, selon IDC, a plus de 2 300 $ par portable.

Les ordinateurs endommagés peuvent aussi potentiellement représenter un co(t
élevé de perte de continuité de l'activité. Les utilisateurs conservent de plus en plus
souvent les fichiers et données essentiels sur leurs portables, et par conséquent, un
portable endommagé peut entrainer la perte de certains contrats, d'informations
confidentielles & I'entreprise, ou encore générer une insatisfaction chez les clients.
Selon IDC, toute entreprise utilisant & grande échelle les portables qui souhaite
réduire ces risques devrait envisager I'achat de portables renforcés.
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