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Waéhrend der letzten Jahre vollzogen sich grundlegende Verédnderungen in der PC-
Branche mit einem Trend hin zu Notebook-PCs bei gleichzeitig abnehmender
Bedeutung von Desktop-PCs. Trotz des aufRerst harten Wirtschaftsklimas wuchsen im
Jahr 2009 weltweit die Verkdufe von Notebooks im kommerziellen Handel auf einen
neuen Rekordanteil von 43,2 % aller ausgelieferten PCs an. In den sechs Vorjahren
betrug dieser Anteil lediglich 25,6 %.

Dieser Erfolg wurde durch Faktoren wie Mobilitit und Komfort angetrieben, den
Notebooks bieten. In vielen Branchen werden sie mittlerweile als entscheidendes,
leistungssteigerndes Arbeitsgerat angesehen, das fir die einwandfreie Abwicklung von
Geschéften von erheblicher Bedeutung ist. Komfort und Mobilitat bedingen allerdings
mit einem gewissen Preis. Da Notebooks so mobil sind, sind sie fiir viele Gefahren
deutlich anfélliger als Desktops, wie zum Beispiel Verschlei? beim Reisen, bei
Sicherheitskontrollen am Flughafen und alltgliche Unfélle durch StéRe oder
Flussigkeiten.

Eine aktuelle IDC-Studie ergab, dass 19,6 % der in den USA geschaftlich verwendeten
Notebooks kaputt gehen oder wahrend ihrer Lebensdauer einer Reparatur benétigen.
Unter Beriicksichtigung der direkten Reparaturkosten, der Kosten fir
Produktivitatsverluste und der Zeit, die fir die Reparatur und die Wiederherstellung von
Daten aufgebracht werden muss, schéatzt IDC, dass sich die Kosten fir ein
Unternehmen auf US$ 2.373 pro Notebook belaufen, bei dem es zu einem Schaden
kommt. Bei dieser Kalkulation wurden allerdings weder Unterbrechungen der
Geschéftsablaufe aufgrund von Datenverlusten berucksichtigt, noch die durch
verzogerte oder ausgefallene Vertriebsaktivitdten verursachten Kosten. Dartiber hinaus
besteht bei diesen Ausféllen stets das Risiko unzufriedener Kunden.

Traditionell werden robuste beziehungsweise besonders geschitzte (ruggedized)
Notebooks in bestimmten Branchen wie zum Beispiel in der Fertigung, im Baugewerbe
und Bergbau sowie bei Feldeinsétzen eingesetzt. Wéhrend die Anzahl der betrieblich
eingesetzten Notebooks wéchst, macht man sich zunehmend auch in anderen
Branchen Gedanken Uber die Auswirkungen mdglicher Schaden. Notebook-PCs sind
zum Lebenselixir fir Arbeithehmer aller Branchen geworden, und jede Art von Verlust
oder Ausfallzeit als Folge von Defekten kann das Geschéft maRgeblich schadigen.

IDC vertritt den Standpunkt, dass eine solide Beschaffungsstrategie klare Metriken
hinsichtlich der Produktqualitit aufweisen und dabei auch die Haltbarkeit
berucksichtigen sollte. Unternehmen sollten Notebooks anschaffen, die aufgrund ihrer
Konstruktion einer Vielzahl von Belastungen standhalten kdénnen, nicht nur Staub,



Schmutz und extremen Temperaturen, sondern auch alltdglichen StéfRen und
Flussigkeiten. Unternehmen sollten Notebooks aussuchen, in denen wichtige
Komponenten wie Tastaturen und Bildschirme verstarkt und die integrierten
Bestandteile ebenfalls auf héhere Belastungen ausgelegt sind.

METHODIK

Um die Kosten vollstdndig zu verstehen, die Notebook-Schéaden in Unternehmen
verursachen, hat IDC eine Endbenutzerstudie in 300 US-Unternehmen durchgefiihrt.
Fir diese Studie hat IDC die CIOs, IT-Direktoren und Manager in Untemehmen aller
GroRen Uber ein breites Spektrum vertikaler Branchen befragt, um ihren Einsatz
robuster Notebooks zu verstehen und Informationen Uber die Ausfallzeiten und
allgemeinen Perspektiven zu erhalten. Diese Studie wurde im Dezember 2009
durchgefiihrt.

SITUATIONSUBERBLICK

Der Aufstieg der Notebooks und des Mobile
Computing

Mobile Computing ist fiir Unternehmen und den 6ffentlichen Sektor gleichermal3en zu
einem entscheidenden Arbeitsinstrument geworden. Notebook-PCs sind nicht mehr
den Fihrungskraften vorbehalten, sondern werden verwendet, um die Produktivitét
auszubauen, die Kommunikation fiir eine breite Palette von Arbeithehmern zu
modernisieren. Das gilt unter anderem fiir Buro-/ Verwaltungsangestellte, Verkaufer,
AuRRendiensttechniker und in geringerem MaRe auch fur Fahrer, Zusteller und
Bauarbeiter.

Dieser Trend wird von IDCs PC Tracker-Datenbank gestitzt, aus der hervorgeht,
dass 2008 im gewerblichen Sektor weltweit 15,5 % mehr Notebooks ausgeliefert
worden sind, wahrend Desktop-Auslieferungen im gleichen Zeitraum um 4.2 %
ricklaufig waren. Trotz des aktuellen Wirtschaftsklimas stiegen im Jahr 2009 weltweit
die Verkaufe von Notebooks im kommerziellen Handel auf einen neuen Rekordanteil
von 43,2 % aller ausgelieferten PCs an. In den sechs Vorjahren betrug dieser Anteil
lediglich 25,6 %.

IDC glaubt, dass dieser Trend nicht mehr umkehrbar ist. Da mobile Rechner mit
ihrem Komfort die Produktivitat der Belegschaft weiter treiben, wird die Anzahl von
Notebooks in der Arbeitswelt weiter zunehmen. Obwohl dies auch weiterhin positive
Gesamtauswirkungen auf die Geschéaftsentwicklung haben wird, bringt es auch einige
neue Risikoarten mit sich.



GroBere Mobilitdt bedeutet ein erhéhtes Risiko durch Beschéddigung

Einer der wichtigsten Risikofaktoren im Mobile Computing betrifft die Sicherheit der
eigentlichen Hardware. Mobile Systeme sind naturgemaR anfalliger fir Schéaden als
Desktop-Systeme. Daher sind sie empfindlicher gegeniiber der Umgebung, in denen
sie betrieben werden und erfordern gréRBere Aufmerksamkeit bei der Pflege und
Nutzung.

Unternehmen, die dieses Risiko mindern wollen, sollten im Auge behalten, dass nicht
alle Notebooks gleich sind. Manche Notebooks sind solider gebaut und kdnnen
Umwelteinflissen Widerstand leisten. Dadurch sind sie sicherer und haben
voraussichtlich eine hdéhere Lebensdauer als handelsiibliche Business-Notebooks.
Diese Systeme sind als robuste (ruggedized=auf hohere Belastung ausgelegt)
Notebooks bekannt. Fir die Zwecke des Whitepaper schlie3t IDC in dieser Definition
sowohl Systeme ein, die offiziell als "robust" (rugged) und die etwas lockerer als
"halbrobust" (semirugged) klassifiziert sind. Robuste Systeme sind nach dem Militar-
Standard MIL-STD-810 gebaute Computer, die spezifische Merkmale bezuglich
Lebensdauer, Widerstandsféhigkeit und Belastbarkeit aufweisen. Dieser Standard wird
vom amerikanischen Verteidigungsministerium (DoD = Department of Defense) und
Unternehmen eingesetzt, die in rauen Umgebungen operieren missen. Semirobuste
Systeme sind Computer mit einigen Merkmalen des MIL-STD-810, um bestimmte
Aspekte zu verbessern.

Ausfallraten von Notebook-PCs

Notebook-PCs missen aus einer Reihe von Grunden haufiger repariert oder
ausgetauscht werden. Dies féangt bei Software-Problemen und Ausféllen aufgrund von
normalem Verschleil3 an und hort bei Schaden als Folge von Unféllen wie StoR3- und
Fallschaden, Flussigkeiten etc. noch lange nicht auf. Bei Substandard-Systemen, die
aus preiswerten Materialien hergestellt werden, sind die Bestandteile im Vergleich zu
Systemen, die nach strengeren Haltbarkeits-Metriken gebaut werden, auch eher fur
Schaden anfallig. Jahrlich mussen fast 20 % der Notebook-PCs auf irgendeine Art
repariert werden (siehe Abbildung 1). Viele dieser Reparaturen werden als Resultat von
Unfallschaden erforderlich. In unserer Studie wurden jahrlich 9,5 % der Notebook-PCs
in den untersuchten Organisationen durch einen Unfall beschédigt. Reparaturen, die als
Folge von Unfallen oder einfach durch normalen Verschleil? erforderlich werden,
koénnen durch den Einsatz robuster Notebooks reduziert werden.



ABBILDUNG 1

Jahrliche Ausfallraten von Notebook-PCs
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Ursachen und Folgen von Notebook-PC-
Schéaden

Schadenanféllige Komponenten

Wenn Unternehmen die Anschaffung robuster Notebooks in Erwagung ziehen, sollten
sie sicherstellen, dass diejenigen Komponenten in den Systemen verstérkt sind, die
ansonsten besonders fehleranfallig sind. Unsere Umfrage zeigt, dass die Teile eines
Notebooks am empfindlichsten sind, die am meisten der Umwelt und dem
menschlichen Zugriff ausgesetzt sind. In unserer Umfrage gaben 72 % der Befragten
mit beschadigten Notebooks an, dass Tastaturen beschadigt wurden, gefolgt von
66 %, die Schaden am Bildschirm nannten (siehe Abbildung 2). Nicht exponierte
Bestandteile, die besonders anfallig fur Schaden sind, sind Akkus und Festplatten,
die beide von mehr als der Hélfte aller Befragten genannt wurden.




ABBILDUNG 2

H&aufigste Komponenten in Notebook-PCs, die Schaden erleiden

F. Welche der folgenden Komponenten ist wahrend der letzten 12 Monate an Notebook-
PCs in Ihrem Unternehmen ausgefallen oder wurde beschadigt?

Keyboard

Display screen
Battery

Hard disk drive
Matherboard

Track ball, track pad
CD disk drive

AC adapter

Cluter casingfchassis
PC card slot

USE interface
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Schadensquellen

Menschliche Fehler und Nachlassigkeiten wéhrend alltdglicher Arbeitssituationen sind
die haufigsten Schadensquellen bei Notebook-PCs. Befragte gaben als Ursache der
Systemschaden zu 72 % an, dass Gerate wahrend des Transports herunter fielen.
66 % nannten verschuttete Fliissigkeiten und 55 % sagten, die Geréte fielen von einem
Schreibtisch oder Tisch herunter (siehe Abbildung 3).



ABBILDUNG 3

Unfallarten, die Notebook-Schaden verursachen

F.  Welche der folgenden Arten von Unféllen hat wahrend der letzten 12 Monate an einem
oder mehreren Notebook-PCs in Ihrem Unternehmen Schaden verursacht?

Oropped while being carried

Liguid =pill

Fell off deskartable

Electrical surge or power shock
LInit crushed, stepped an, run over

Dust or dirt got into unit

Improperinsertion into disk drive,
USE drive, ar PC card slot

Exposed to extreme heat or cold
Rain ar snow damage

Yibration

Facked too tightly into briefcase ar
other carrying bag

Mone of the abowe
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Die drei am héaufigsten genannten Ursachen von Notebook-Schaden lassen sich auf
menschliches Versagen und den alltdglichen Gebrauch zuriickfuhren. Dies
unterstreicht den Stellenwert des Verstandnisses fir Nutzungsmuster und die
Anfélligkeit dieser Systeme. Kaufer sollten Notebook-Produkte auswahlen, die gezielt
entwickelt wurden, um Schutz vor den spezifischen Gefahren von Fallschaden und
Fliissigkeiten zu bieten, zusétzlich zu anderen Bedrohungen wie Uberspannungen,
Schmutz und Staub, extreme Temperaturen und Vibrationen.




Abteilungen, die am meisten unter Schdden leiden

Es Uberrascht nicht, dass die meisten Notebooks im AulRendienst beschadigt werden.
Dies wurde von 59 % der Befragten bestatigt. Dort herrschen mitunter die hartesten
Umgebungsbedingungen (siehe Abbildung 4). Andere Abteilungen, in denen derartige
Schadensfalle eigentlich unwahrscheinlich sein sollten, wie zum Beispiel in
Verwaltungsbiros, werden dennoch haufig genannt. Dies resultiert aus dem breiteren
Einsatz von Notebooks im gesamten Unternehmen und auf Geschéftsreisen sowie der
Praxis, Notebook-PCs jede Nacht mit nach Hause zu nehmen. Darliber hinaus
erwerben vielen Unternehmen Systeme, die nicht den grundlegenden Normen fiir
Haltbarkeit entsprechen und stattdessen auf niedrigste Beschaffungskosten Wert legen.
Das Ergebnis sind Systeme, die haufiger repariert werden missen und somit die
Betriebskosten erhdhen. Als Folge von breitem Einsatz, groRerer Mobilitdét und
niedrigsten Beschaffungspreisen, miissen Organisationen mit Reparaturbedarf Uberall
dort rechnen, wo Notebook-PCs verwendet werden. Auerdem sollten potenzielle
Produktivitatsverluste als Folge der Verwendung von minderwertigen Computern
einkalkuliert werden.



ABBILDUNG 4

Abteilungen, in denen am h&aufigsten Notebooks als Folge von
Schaden ausgetauscht oder repariert werden missen

F.

In welchen Abteilungen oder Betriebsstellen in lhrer Organisation waren im vergangenen
Jahr Reparaturen oder Austauschgeréte infolge von physischen Schaden an Notebooks

erforderlich?

Field service

Office and administrative
(professional and suppod)

Cutside sales

[SAT

Customer service
haintenancefoperations/facilities

Engineernng/R&D

shippingfreceiving!
mailtoomfwarehouse

Inside sales

hlanuf acturing/shop floor

Quelle: IDC, 2010
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Dieses Ergebnis unterstreicht, dass robuste PCs im Aul3endienst zwar gewiss von
grol3er Bedeutung sind, aber auch "Mainstream"-Bereiche wie Verwaltungsbiiros und IT
fast ebenso grol3e Schadensqguellen darstellen kdnnen. Auch diese Abteilungen wiirden
von der der Bereitstellung zuverldssiger und robuster Systeme in hohem Malie
profitieren.

Probleme, die durch Schédden oder Stérungen an Notebook-PCs
verursacht werden

Die Befragten gaben eine Reihe von Problemen an, die durch Sch&den oder Stérungen
an ihren Notebooks verursacht wurden. Wie aus Abbildung 5 ersichtlich gaben 63 %
Produktivitatsverluste an, wahrend mehr als ein Drittel den Verlust wichtiger
Firmendaten/Informationen (37 %) nannte oder verlorenen/verzégerten Umsatz (34 %).
Dieses Ergebnis unterstreicht die Tatsache, dass Schaden an Notebook-PCs erhebliche
Auswirkungen auf das Geschéft haben kénnen, die weit Uber die Kosten fuir Reparatur
oder Ersatz der Geréte selbst hinausgehen.

ABBILDUNG 5

Erhebliche Probleme, die von Schaden oder Stérungen an
Notebook-PCs verursacht werden

F. Welche der folgenden erheblichen Probleme traten in Ihrem Unternehmen im vergangenen
Jahr aufgrund von Vorféllen auf, die auf das Versagen von Notebook-PCs infolge physischer
Schéden oder Abnutzung zurlickzufiihren sind?

Lost productivity
Loss of important company data
Lost sales/delayed =ales

Customer dissatisfaction
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(% reporing problems from notebook PC
damage or failure)

Quelle: IDC, 2010




Probleme aufgrund unzureichender Akkulaufzeiten

In der Umfrage gaben 68 % der Befragten an, dass die Lebensdauer ihrer Notebook-
Akkus nicht ausreichend fiir ihre geschéftlichen Anforderungen sei (siehe Abbildung
6), und mehr als die Hélfte gab an, dass Akku-bedingte Ausfélle von Notebook-PCs
schwerwiegende geschéftliche Probleme verursachen. Produktivitédtsverluste wurden
als héaufigstes Problem von 45% der Befragten genannt, gefolgt von
verlorenen/verzégerten Vertriebsabschlissen (22 %) und dem Verlust kritischen
Unternehmensdaten (17 %) (siehe Abbildung 7).

In vielen Fallen konnten Notebook-Akkus die Ladung nicht mehr lange genug
aufrecht halten und mussten ersetzt werden. In unserer Umfrage gaben die Befragten
an, dass bei 22 % aller Notebook-PCs wéahrend der Lebensdauer ein Ersatzakku
gekauft werden musste. Die Befragten haben in der Umfrage angegeben, dass die
durchschnittlichen Kosten fiir den Ersatz oder die Reparatur eines Akkus US$ 109
betragen. Die kostensparende Alternative besteht darin, den Akku nicht zu ersetzen
und mit den Folgen eines schwach aufgeladenen Notebook-PCs - wie zuvor in
Abbidung 7 erwdhnt - rechnen zu missen. IDC vertritt die Ansicht, dass
Unternehmen bei der Auswahl neuer Systeme bestimmte Akku-Metriken wie
Lebensdauer und voraussichtliche Ladezeit in die Beschaffungsstrategien
einbeziehen sollten, um Vorgénge entsprechend antizipieren und planen zu kénnen.
Gute Akkus sind fur die Sicherung der Geschéftstatigkeit von entscheidender
Bedeutung und eine schlechte Qualitit der Akkus kann die Produktivitat
beeintrachtigen.



ABBILDUNG 6

Die Befragten bendtigen ldngere Akkulaufzeiten
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ABBILDUNG 7

Erhebliche Probleme, die auf Akkuprobleme bei Notebook-PCs
zurtckzufiuhren sind
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Customer dissatisfaction
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KOSTEN FUR NOTEBOOK-PC-AUSFALLE

Kosten fir Reparatur und Datenaustausch

Ausfalle von Notebooks kénnen fir das Unternehmen sehr kostspielig sein. Die Studie
ergab, dass fast bei 20 % aller USA geschaftlich verwendeten Notebook-PCs jedes Jahr
irgendeine Art von physischer Reparatur notwendig ist. Weiter schétzt IDC, dass die
durchschnittichen Kosten fiir Reparatur und Austausch von Daten bei Notebook-PCs
US$ 2.373 pro Vorfall betragen (siehe Abbildung 8). Dieser Betrag setzt sich wie folgt
zusammen:

Jahrliche Kosten fur Schaden/Reparaturen — betriebliche Kosten fiir
Supportvereinbarungen zur Reparatur von Schaden

Abhéngige Zusatzkosten — Kosten, die nicht durch die Supportvereinbarungen
abgedeckt werden oder anderweitig vom Unternehmen getragen werden miissen.

Produktivitatsverlust des Endanwenders — dieser Wert gibt die verlorene Zeit
und Produktivititsausfalle des Anwenders an, wahrend sein Notebook aul3er
Betrieb ist.

IT-Zeit fir die Behebung des Vorfalls — der Betrag, den das Unternehmen fiir
die IT-Belegschaft ausgeben muss, um notwendige Reparaturen zu verwalten,
nachzuverfolgen und (in vielen Fallen) durchzufihren.

Endanwender-Zeit fiir Datenaustausch — Zeit des Endanwenders, die Uber
die Dauer des Systemausfalls hinausgeht. Von Endanwendern fir die
Wiederherstellung verlorener Dateien und Daten aufgewendete Zeit.

IT-Zeit fur Datenwiederherstellung — Zeit, die IT-Mitarbeitern benétigen, um
Daten von Backup-Systemen wiederherzustellen und Anwender anderweitig bei
der Datenwiederherstellung zu unterstitzen.



ABBILDUNG 8

Gesamtkosten fiir die Notebook-PC-Reparatur pro Vorfall

ITtimeto replace Annual break fix
data(14.7%) support (15.4%)

Out-of-pock et
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End-usertimeta (16.3%)

replace data
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End-uzer

IT timeto fis productivityloss
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Quelle: IDC, 2010

Die Auswirkungen auf den Geschéaftsablauf

Obwohl die obigen Kalkulationen eine breite Palette von Kosten, einschlieBlich der
abhangigen Zusatzkosten und dem Wert der von Anwendern und IT-Mitarbeitern
verlorenen Zeit, abdecken, geben sie dennoch nur einen Teil des Gesamtbildes wieder.
Notebooks sind fiir Arbeitnehmer tiber mehrere funktionale Bereiche in verschiedenen
Branchen der gesamten Wirtschaft zu einem unentbehrlichen Werkzeug geworden.
Verlust oder Beschadigung eines Notebook-Computers kann einen viel gréR3eren
Einfluss auf das Geschaft haben als nur die Kosten fur Reparatur oder Ersatz.

Entgegen vieler Vorschriften speichern viele Angestellte wichtige Dateien auf ihren
Notebooks, ohne davon regelmaRig Backups auf einem zentralen Speicher
anzufertigen. Wenn Arbeitnehmer nun unerwartet ihre Laptops verlieren, kénnen dabei
bedeutende Informationen verloren gehen, die fir wichtige geschéftiche Vorgénge
bendtigt werden. Mitarbeiter im AuRendienst kdénnen den Zugang zu E-
Mail/Kommunikation, Unternehmensdatenbanken und anderen wichtigen Dateien
verlieren. Fir einige Mitarbeiter kann der Verlust oder die Beschadigung eines
Notebooks zur richtigen - oder vielmehr falschen - Zeit bedeuten, dass unersetzliche,
vertrauliche Informationen verloren gehen, wichtige Geschéfte nicht abgeschlossen
werden oder die Unzufriedenheit der Kunden zunimmt.




In Unternehmen, die von ihren Arbeitnehmern standige Erreichbarkeit verlangen,
Reaktionszeiten in Minuten oder Stunden anstatt in Tagen oder Wochen messen und
keine Ausfallzeiten dulden, ist es unmdglich, einen Preis fiir den Wert des
ungestorten Geschaftsablaufs festzulegen, den robuste Systeme bieten kénnen.

Die Bedeutung robuster Systeme

Die meisten Organisationen schatzen die Rolle, die robuste Systeme bei der
Gewahrleistung  ungestorter  Geschaftsablaufe und dem  Schutz  von
Unternehmensdaten spielen. In unserer Studie gaben 62 % der Befragten an, dass in
ihrem Unternehmen gegenwartig robuste oder semirobuste Notebooks eingesetzt
werden. Des Weiteren zeigte sich, dass der Anteil robuster Notebooks in gré3eren
Unternehmen zunimmt. In Uber 67 % der Unternehmen mit 1.000 oder mehr
Mitarbeitern gibt es bereits robuste Notebooks. IDC ist der Ansicht, dass diese
groReren Organisationen empfindlicher auf Unterbrechungen des Geschéftsablaufs
reagieren und daher eher mehr Ressourcen in die Beschaffung geeigneter
Ausristung investieren.

In den vertikalen Markten war der Anteil robuster PCs in der amerikanischen
Bundesregierung am grofiten 91 %), gefolgt  von Banken und
Kommunikation/Breitband/Kabel (beide 86 %). Es Uberrascht nicht, dass die groi3ten
Einsatzgebiete entsprechend ihrem Anwendungsgebiet diejenigen Bereiche sind, in
denen die Systeme Umwelt- und Wettereinfliissen ausgesetzt sind. Beim Einsatz in der
Produktion oder in Werkstitten betragt der Anteil 83 %, gefolgt von
Versand/Empfang/Poststelle/Lagerhalle mit einem Anteil von 80 %. Dies solite
allerdings nicht daruber hinwegtduschen, dass robuste/semirobuste Systeme in
anderen Bereichen auch sehr héufig eingesetzt werden. Der Einsatz in Biros und
Verwaltung betragt beispielsweise 64 %.

Unternehmen setzen robuste Notebooks ein, um Reparaturkosten zu
reduzieren und ununterbrochene Geschéftsablidufe zu gewéhrleisten

Einer der offensichtlichen Grunde fiir den Einsatz robuster Systeme ist die Reduktion
von abhangigen Zusatzkosten fiir die Reparatur oder den Ersatz beschéadigter
Systeme. Die Studie zeigte, dass der Anteil von Reparatur und Austausch hoch ist.
Von den Befragten, die in den nachsten 12 Monaten ein Notebook erwerben wollen
(98 % der Befragten), berichten 19 %, also fast jeder Fiinfte, dass mit diesem Kauf
defekte/beschéadigte Notebooks ersetzt werden sollen.

Diese Systeme sind teuer in der Reparatur, selbst wenn man nur die Reparatur- und
Personalkosten beriuicksichtigt, die fiir Reparaturen und der Ersatz verlorener
Firmendaten erforderlich sind. Wenn die potenziellen Auswirkungen auf
Geschéftsablaufe in Erwagung gezogen werden, die in Form entgangener Umsétze,



verlorener Firmendaten oder unzufriedener Kunden auftreten konnen, lassen sich die
Kosten nicht mehr kalkulieren.

Notebooks sind noch anfélliger als Desktops, da sie aufgrund ihrer Mobilitédt gréf3erem
Verschlei? und Gefahren auf Reisen, bei der Flughafen-Sicherheit und durch StéRe
ausgesetzt sind. Darliber hinaus wird mit der Umstellung auf Laptops jahrlich ein
wachsender Prozentsatz des Bestandes exponiert. Untemmehmen bemiihen sich um ein
sichereres Umfeld fir ihre Beschéftigten und viele entscheiden sich dabei fiir robuste
Notebooks als besseren Schutz.

Vorteile robuster PCs

Die Befragten fassten ihre Meinungen zu robusten PCs durch Hinweise auf ein breites
Spektrum an Vorteilen zusammen (siehe Abbidung 9). Reduktion von
Beschéadigungen/Ausféllen wurde von 87 % der Befragten als wichtigster Grund genannt,
gefolgt von der Verringerung der Ausfallzeiten fiir Benutzer und den Einsparungen bei
Reparaturen und Austauschgeraten (beide von 67 % der Befragten angefiihrt). 55 % der
Befragten wiesen auBerdem auf die erhéhte Produktivitit als Folge geringerer
Ausfallzeiten hin.



ABBILDUNG 9

Hauptvorteile robuster Notebook-PCs

F.  Was sind die wichtigsten Vorteile bei der Verwendung von robusten Notebook-PCs?

Reduces breakage/damage
Feduces user downtime

Saves money on repairfreplacement
lncreased productivity due to less
downtime

Protects against breakage in critical
situations

User peace of mind

Lessens IS time with damaged
notebooks

takes portability possible insome
applications

Langer battery life
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(% of respondents)

Quelle: IDC, 2010

Lebenszyklus von Notebook-PCs : Kosten und
Umweltauswirkungen

In unserer Umfrage haben Notebooks in Unternehmen eine durchschnittliche
Lebensdauer von zwei Jahren und funf Monaten (siehe Abbildung 10). Auf der
anderen Seite erwarten Unternehmen, die robuste Notebooks einsetzen, dass diese
Gerate drei Jahre und sechs Monate halten. Fir Eigentimer robuster Notebooks
ergeben sich verschiedene Vorteile im Vergleich zu herkdmmlichen Notebooks. In
diesem Fall kann die Verlangerung der Lebensdauer
eines Notebooks sowohl kostensparende Mdglichkeiten als auch erhebliche Vorteile
fir die Umwelt mit sich bringen. Bei der Verldngerung von Lebenszyklen werden
Betriebskosten und Auswirkungen auf die Umwelt reduziert, da einmalige Kosten sich




Uber eine langeren Nutzungsdauer verteilen. Kosteneinsparungen kodnnen vielerlei
Gestalt annehmen, unter anderem die Verringerung von Beschaffungskosten, die
erheblich sein kdnnen.

Im Hinblick auf Umweltvertraglichkeit sind PCs besonders teure Produkte in der
Herstellung, die natirliche Rohstoffe und Energie bendétigen. Verlangerung der
Lebensdauer eines Systems, wie es bei robusten Notebooks der Fall ist, hat den Vorteil,
dass die Herstellung von neuen Gerdten verzogert wird. Daraus ergeben sich
Einsparungen beim Verbrauch wertvoller Rohstoffe und beim Stromverbrauch. Die
Einsparungen beschranken sich nicht nur auf Aspekte der Herstellung. Vielmehr
erstrecken sie sich auf nachfolgende logistische Vorgénge, die Schaffung neuer
Vertriebskandle und alle anderen mit der Vermarktung der Produkte verbundenen
Aspekte.

Die Umweltauswirkungen robuster Systeme kénnen noch erweitert werden, da solche
Systeme im Vergleich zu herkémmlichen Notebooks erst viel spéater recycelt werden.
Positive Auswirkungen hat dies auch auf Energieverbrauch und CO»-Bilanz und trégt
zur Vermeidung von Milldeponien bei, was von grof3er Bedeutung fiir die Umwelt ist.

Dartiber hinaus haben gut konzipierte und ausgereifte Akkus ebenfalls gréere positive
Auswirkungen auf die Umwelt als herkdmmliche Akkus. Schnelle Ladung, langere
Nutzungsdauer und erhdhte Lebenszeit der Akkus bedeuten weniger Stromverbrauch
und damit eine Verringerung der CO2-Emissionen. Im Fall von Unternehmen mit vielen
Installationen kénnen sich Einsparungen bei den Energiekosten und CO,-Emissionen
erheblich auf den Unternehmensgewinn auswirken und die Umweltbelastungen deutlich
verringern.



ABBILDUNG 10

Durchschnittliche Lebensdauer von Notebook-PCs und robusten
Notebook-PCs
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CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN

Es gibt starke wirtschaftliche Anreize fir Kunden, robuste Notebooks anzuschaffen
und einzusetzen, sowohl um ununterbrochene Geschéftsabldufe zu gewahrleisten,
als auch die Kosten fur Reparaturen und Datenwiederherstellungen zu senken.
Anbieter mussen allerdings auch gewisse Herausforderungen tiberwinden. Die erste
der beiden groRten Herausforderungen besteht darin, Kunden bei der Uberwindung
des Widerstandes zu unterstiitzen, in einen anfanglich héheren Kaufpreis fur robuste
Notebooks zu investieren. Zweitens mussen Bedenken hinsichtlich der Leistung
angesprochen werden.

Anfangskosten. Ein charakteristisches Merkmal robuster Notebooks ist ihr
anfangliche Kaufpreis, der héher ist als bei herkémmlichen Notebooks. In fast jeder
IDC-Studie wird der Kaufpreis als einer der wichtigsten Faktoren fir die
Kaufentscheidungen von IT-Fihrungskréften genannt. Der Kaufpreis ist indes nur
ein Element der gesamten Betriebskosten eines Notebook-PCs. Wenn weitere
Kosten einbezogen werden, einschliellich der Senkung von Reparaturkosten,
Einsparungen bei der Arbeitszeit und geringeren Ausfallzeiten, erhtht sich die
Bedeutung der robusten Geréte.



Leistung. Der zweite Punkt betrifft die wahrgenommene Leistung robuster
Notebooks. In vertikalen Markten wie Finanzdienstleistungen oder bei
Berufsfeldern, wie Ingenieuren, Designern und Entwicklern, bendtigen
Anwender die leistungsstarksten, verfugbaren Systeme. Dabei werden
Kriterien wie Zuverlassigkeit und Haltbarkeit eher zweitrangig betrachtet. Es
gibt in der Regel eine optimale Zone fur CPU-, RAM- und Festplatten-
Spezifikationen, die der Markt ab einem gewissen Preisniveau erwartet.
Robuste Notebooks verfiigen nicht immer Uber die neuesten Spezifikationen,
da Hersteller bei ihren Investitionen den Schwerpunkt auf Qualitét,
Widerstandsfahigkeit und Fertigungsprozesse legen. Anbieter robuster
Notebooks miissen daran arbeiten, die modemsten Komponenten in ihre
Produkte zu integrieren und weiterhin zertifizieren, so dass alle erforderlichen
Standards beziglich der Robustheit erfiillt werden.

Zwar ist es wichtig, dass die Anbieter sich direkt mit diesen Herausforderungen
befassen. Diese Herausforderungen weisen jedoch auch auf Bereiche mit Chancen fiir
Anbieter robuster Notebooks hin. Reine Rechenleistung ist gewissermalen zu einer
Massenware geworden. So sind die meisten der heutigen herkémmlichen Notebooks
mehr als ausreichend, um grundlegende Konnektivitdit zu gewahrleisten und die
Kernanwendungen fiir Produktivitét auszufuhren, die die meisten Anwender bendtigen.

Auf der anderen Seite ist Zuverlassigkeit ein zentraler Aspekt, nicht nur fur
AuBendienstmitarbeiter, deren Systeme Vibrationen, Staub und rauen Bedingungen
standhalten missen, sondern auch fiir herkdmmliche Arbeitnehmer, deren Systeme
alltédglichen Verschleil? und Strapazen auf Reisen widerstehen mussen, und fur die der
Verlust kritischer Daten sehr kostspielig sein kann. Anbieter robuster Notebooks sollten
ihre  kommunikativen Bemuhungen darauf konzentrieren, ihren Kunden dabei
unterstiitzen, im Zuge der Beschaffung nicht nur die Spezifikation der reinen
Systemleistung zu beriicksichtigen, sondern auch mehr Gewicht auf Haltbarkeit zu
legen.

SCHLUSSFOLGERUNG

Robuste Notebooks gibt es schon seit vielen Jahren. Sie haben ihren Weg in die
verarbeitende Industrie und ins Baugewerbe gefunden und werden in vielen anderen
Bereichen wie dem AuRendienst eingesetzt, in denen Systeme erhdhten Belastungen
ausgesetzt sind. Diese Branchen und Einsatzgebiete werden in zukiinftigen Kaufzyklen
vermutlich weiterhin Haltbarkeit priorisieren. IDC ist allerdings auch der Ansicht, dass
ein sehr viel breiteres Spektrum von Unternehmen und Einsatzgebieten von der
Verwendung robuster Notebooks profitieren kann.

Weltweit profitieren Angestelite in zunehmendem MaRe von der Mobilitdt und dem Komfort
von Notebooks. Bereits Uber 40 % der PC-Verkaufe entfallen auf Laptops, die damit die am
schnellsten wachsende PC-Kategorie darstellen. Dieser Anteil an weltweit installierten PCs



wird weiterhin wachsen. Die steigende Abhéangigkeit von Notebooks bringt jedoch ein
héheres Verlustrisiko bei Schaden mit sich.

Defekte Notebooks sind teuer, nicht nur in Hinblick auf abhangigen Zusatzkosten fur
Reparaturen, verlorene Produktivitdtt und Arbeitsstunden fir Reparatur und
Wiederherstellung der Daten. IDC-Schatzungen zu Folge belaufen sich diese Koste
auf Uber US$ 2.300 pro Computer. Beschadigte Computer représentieren auch
potenziell erhebliche Kosten fiir die Geschéftskontinuitdt. Da Nutzer immer mehr
kritische Dateien und Daten auf ihren Notebooks mit sich filhren, kann ein
beschéadigter PC UmsatzeinbuBen, den Verlust vertraulicher Unternehmensdaten
oder unzufriedene Kunden nach sich ziehen. IDC glaubt, dass jede Organisation, die
verstarkt Notebook-Computer einsetzt und die damit verbundenen Risiken reduzieren
will, von Robustheit bei der Anschaffung von Notebooks profitieren kann.
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