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功能要点

逼真的可视化通信

流畅、高质量的视频以及清晰的立体声*1将为您带来逼真的可视化通信感受*2。
*1 如果使用KX-VC300，以Full HD发送图像只能通过购买激活密钥卡（KX-VCS401）以激活此功能（95 页）。
*2 如果使用2或更多个数字全指向界面话筒，可以通过系统设置（86 页）启用立体声输出。一起使用数字全指向界面话

筒和模拟全指向界面话筒时，根据连接配置（22 页、23 页）情况，立体声输出可能无法使用。

家电式遥控器操作以及简单、易懂的图形用户界面

通过使用熟悉的遥控器操作以及简单、易懂的界面，您可以轻松进行设置和执行操作。

稳定的通信质量

在网络堵塞时，自动数据包传输速率质量控制可防止数据包丢失，以维持视频会议通话的图像和声音质量。这

样，即使通过内联网进行连接，也能保证稳定通信质量的可视化通信。

通过远程控制的远程摄像机操作

您可以将摄像机向上、向下、向左、向右移动以及放大和缩小（55 页）。最多也可以注册9种预设摄像机方向

和缩放级别，可让您通过选择预设值（57 页、59 页）轻松地更改摄像机方向和缩放级别。另外，也可以

使用远程控制来控制对方的摄像机。*1

*1 要控制对方摄像机，必须在对方机器上配置设置（84 页）。

可选择的视频源

通过将您的计算机或摄像机连接到本机，可以为视频会议通话参与者展示您计算机的屏幕或摄像机图像

（64 页、69 页）。
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通过SIP服务器进行视频会议呼叫

通过使用SIP服务器，建立视频会议呼叫可以不仅仅通过IP地址，也可以通过指定SIP URI（SIP用户名@SIP
域名）来完成。如果对方使用与您相同的SIP域名，可以通过仅指定SIP用户名来进行视频会议通话

（93 页）。有关所支持SIP服务器的信息， 请与经销商联系。

通过使用激活密钥的增强功能

通过使用激活密钥（另售），可以将KX-VC300（76 页）的功能升级。升级功能后，KX-VC300可以开始三

方/四方视频会议通话并以Full HD分辨率发送图像。通过激活密钥启用的功能即使在执行过系统初始化

（95 页）后仍然可以使用。有关激活密钥的详情，请与经销商联系。

连接到非Panasonic视频会议系统

您可以连接到非Panasonic视频会议系统并举行两方视频会议通话（44 页）。*1

*1 有关可以连接到的非Panasonic视频会议系统类型的详情，请与您的经销商联系。

MCU连接

连接到MCU（多点控制单元） 后，可以与5方或更多方进行多方视频会议通话，而不是正常情况下最多的4方
（45 页）会议通话。*1

*1 有关可以连接到的MCU类型的详情，请与您的经销商联系。
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商标
• HDMI是HDMI Licensing LLC在美国和其他国家的商标或注册商标。

• 本产品经AVC专利组合许可证授权。该许可证仅允许最终用户执行供个人和非商业用途的以下操作：

– 按照AVC标准编码视频（以下称为"AVC视频"）。
– 解码由另一用户在个人和非商业活动中编码的AVC视频。

– 解码从有权提供AVC视频的视频供应商处获取的AVC视频。

更多信息可从MPEG LA, LLC处获取。请访问http://www.mpegla.com。

• 此处的所有其它商标均为其各自公司拥有产权。

开放源代码软件
本产品的某些部分使用基于自由软件基金会的GPL和/或LGPL的条件以及其它条件所提供的开放源代码软件。

相关条件适用于本软件。因此，在使用本产品之前，请阅读光盘中附带的有关GPL和LGPL的许可证信息，以

及有关其它开放源代码软件的信息。另外，本产品的某些部分已得到MOZILLA公共许可证（MPL）的授权。自

产品交付起不少于3年的时间，Panasonic将给予以下面提供的联系信息与我们联系的任何第三方机器可读取的

相应源代码的完整副本，以及GPL、LGPL和MPL下所涵盖的版权声明（收取不高于实际分发源代码的成本费

用）。请注意，GPL、LGPL和MPL授权的软件不在保修范围内。

联系信息

http://www.panasonic.net/corporate/global_network/

其它
关于屏幕截图和本手册中的插图

本手册中的屏幕截图、插图和说明都是基于使用KX-VC600时。如果您使用的是KX-VC300，请注意一些显示

的功能可能不适用于您的机型。
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安全注意事项
为防止人身伤害和/或财产损失，请务必遵守以下安全预

防措施。

下列符号对不当操作或使用本机时所造成的危险以及伤

害的级别进行了分类和说明。

表示可能会导致严重人身伤害或死亡的潜在危险。

表示可能会导致轻微人身伤害或对本机或其它设备造

成损坏的危险。

以下符号类型用于分类和说明需要遵守的指示类型。（以

下符号为示例。）

此符号用于提醒用户留意不得执行的特定操作步骤。

此符号用于提醒用户留意必须遵守安全操作本机的特

定操作步骤。

一般

请遵循本机上标记的全部警告和说明。

电力

本机的电源电压列于铭牌之上。只能将本

机插入到正确电压的交流电源插座中。如

果使用非指定电流额定值的电线，本机或

插头可能会冒烟或变烫。

将本机连接到交流电源插座、交流延长线

等时，请勿超出交流电源插座、交流延长

线等的额定功率，或违反其规定指示。

请将电源适配器牢固地连接到电源线，然

后将电源线牢固地插入到交流电源插座

中。否则，可能会导致火灾或电击。

请勿拉扯、弯折、擦伤电源线、插头和电

源适配器，或者在其上放置物体。损坏电

源线或插头可能会导致火灾或电击。

为了防止火灾、触电、人身伤害或对本机

的损坏，执行任何配线或电缆敷设时请遵

循这些指导原则：

a. 执行任何配线或电缆敷设之前，请从

插座拔出本机的电源线。完成所有配

线或电缆敷设后，请将电源线插回插

座。

b. 请勿在连接到本机的电缆上放置任何

物体。

c. 在地板上布线时，请使用保护器，防

止电缆被踩踏。

d. 请勿在地毯下将电缆布线。

请勿尝试修理电源线、插头或电源适配

器。如果电源线或插头损坏或磨损，请联

系授权的维修人员进行更换。

请确保插头连接处没有灰尘。在潮湿环境

中，脏污的插头会引起大量电流而产生热

量，如果长期无人照管，会最终导致火灾

的发生。
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如果本机冒烟、过热、有异味或异常噪

音，请立即停止操作。这些情况可能导致

火灾或电击。请立即关闭本机，并拔下电

源线，然后联系经销商进行维修。

切勿用湿手触摸插头或电源适配器。可能

会有电击的危险。

断开本机的连接时，请握住插头将电源线

拔出，而不要握住电线拔出。用力拉扯电

线可能会将其损坏，而导致火灾或电击。

雷暴期间，请勿触摸本机、插头和电源适

配器。否则可能会导致电击。

操作安全措施

请勿改动电源适配器或改装任何零件。改

动或改装可能会导致火灾或触电。

如果金属碎片或水进入本机，请立即关闭

本机并拔下本机。然后联系您的经销商进

行维修。操作受损的设备可能会导致火灾

或电击。

请勿在有气体泄漏的地方使用设备，请报

告泄漏。

请勿将遥控器放置在微波炉中或感应炊具

上。

请定期使用干燥的软布清洁交流插头以去

除灰尘和其它碎屑。

请勿将附带的电源线用于任何其它设备。

否则，可能会导致火灾或电击。

如遇以下情况，请将本机从AC输出插座

拔下，并请合格维修人员进行维修：

a. 如果本机无法按操作说明进行操作。

请仅调节本操作说明中介绍过的控制

项。对其它控制项进行不正确的调节

可能导致损坏，并需要合格技师维

修，才能使本机恢复正常操作。

b. 如果本机掉落或机壳损坏。

c. 如果本机性能下降。

如果本机损坏，导致内部部件暴露，请立

即断开电源线，并将本机送回经销商。

头戴式耳机的听筒经过了磁化处理，可能

会吸附微小的铁质物体。

请勿以高音量使用头戴式耳机。在音量过

高的情况下使用头戴式耳机，可能会导致

听力损失。

安装

请勿以相关手册中所述的方法之外的方法

安装本机。

在雷雨期间，请勿触摸本机、电源适配

器、交流适配器电线或电源线。

请仅将本机连接到本机贴附的标签上所指

定的电力类型。如果必要，请确认安装现

场所提供的电力类型。

电池

电池中含有稀硫酸，一种毒性极高的物

质。如果电池泄露，内部的电池液溅到皮

肤或衣物上，请立即用大量清水进行清

洗。如果电池液溅入眼中，请立即用大量

清水进行冲洗，并联系医生。硫酸进入眼

中可能会导致眼睛失去视力，溅到皮肤上

可能会导致灼伤。

请勿将电池充电、短接、加热、打破或丢

入火中，否则可能会导致电池泄露、产生

热量或爆炸。
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请勿用任何金属物体（如电线）将电池的

正极和负极相连。

请勿将电池与项链、发夹或其它金属物品

一同携带或存放。

请勿混用新旧电池或不同类型的电池。

不得使用看起来已磨损或损坏的电池。使

用磨损或损坏的电池可能会导致电池泄

露。

请勿使用充电电池。

请将电量已耗尽的电池从遥控器中取出。

否则，电池可能会泄露。

电力

长时间不使用本机时，请从遥控器中取出

电池。否则，电池可能会泄露。请勿使用

泄露的电池。

长时间不使用本机时，将其关闭并拔下。

如果将不使用的设备长时间连接到电源，

退化的绝缘可能会导致电击、漏电或火

灾。

本机仅可使用设备随附的电源线和电源适

配器。

安装

本机应远离灰尘、湿气、高温（超过40
°C）及振动，并且不能暴露于直射日光

下。

请将本机放置在平坦的表面。如果本机掉

落，可能会导致严重的损坏和/或人身伤

害。

在本机周围留出10 cm的间隙以进行适当

通风。

请勿将本机放置在靠近火的区域。否则，

可能会导致火灾。

电池

请务必仅使用指定类型的电池。

请确保以正确的极性安装电池。错误安装

的电池可能会爆裂或泄漏，从而导致电池

液溢出或人身伤害。

本产品含有电池。请仅使用相同或相当类

型的电池进行更换。不当的使用或更换可

能会造成电池过热、破裂或爆炸，从而导

致人身伤害或火灾。请根据当地固体废物

的官方说明和当地法规来丢弃使用过的电

池。
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更换遥控器的电池时，请使用R6 (AA) 型
干电池。

请勿反装电池使极性颠倒。
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关于操作的注意事项
使用本设备时，请留意以下要点：

1. 关于本设备的安装、升级或维修，请联系您的经销

商。

2. 请勿用力敲打或摇晃本设备。

掉落或撞击本设备可能会损坏或毁坏本设备。

3. 请勿将本设备置于冷冻设备中或能暴露于低温的其

它位置。

否则，可能会导致损坏或故障。

4. 请将本设备置于距离收音机、办公设备、微波炉、

空调等至少2 m远的位置。

来自电子设备的噪声可能会导致静电噪声和对其它

设备的干扰。

5. 请勿将本设备置于能接触到硫化氢、磷、氨、硫、

碳、酸、灰尘、有毒气体等的位置。

否则，可能会导致损坏，并会缩减设备的可使用时

间。

6. 请勿为本设备使用杀虫剂或其它挥发性液体，或者

将橡皮筋或乙烯基物体长时间放置在设备上。

否则，可能会导致材料蚀变或设备油漆脱落。

7. 请勿将具有磁条的卡（如信用卡和电话卡）带至麦

克风附近。

卡可能会变得无法使用。

8. 请勿将本设备带至能发出电磁波或磁化的物品（高

频缝纫机、电焊机、磁铁等）附近。

否则，可能会导致静电噪声或损坏。

9. 请将设备与所有墙壁至少保持10 cm的距离。

如果紧贴墙壁放置，设备可能无法良好通风，因此

可能会因过热而导致系统故障。

10.请避免将设备放置在高湿度的区域，以及将其暴露

于雨中。

主机和电源插头均不防水。

11.电源插座应位于本产品附近，并且插拔方便。

关于操作环境

本设备具有自动调节语音传输以提高清晰度的功能。在

开始视频会议通话后，可能无法立即完成对通话环境的

调节，因此语音可能会出现停止或回声。在这种情况下，

在视频会议通话开始时，请务必与其他方轮流发言。

关于移动本设备

请勿在电线依然连接时移动本设备。否则，可能会导致

电线损坏。

其它

• 可能无法在发生电源故障时操作本机。

• 打开产品包装后，取掉电源插头帽和包装材料，并

将它们做合理的处理。

• 本手册中的插图或屏幕截图仅供参考，可能与实际

产品有所不同。

警告

此为A级产品。在生活环境中，该产品可能会造成无

线电干扰。在这种情况下，可能需要用户对干扰采

取切实可行的措施。

12 使用说明书（用户手册）
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数据安全
建议您遵守本节中所述的安全预防措施，以防敏感信息

泄露。

Panasonic对于因不当使用本设备而造成的任何损失概

不负责。

防止数据丢失

请保存一份联系列表中所存储信息的单独记录。

防止数据泄露

• 请勿将本设备置于未经授权即可访问或移动的位置。

• 如果本设备上保存有重要的信息，请将其存放在适

当的位置。

• 请勿在本机中存储敏感的个人信息。

• 在下列情况下，请制作一份联系列表中所存储信息

的记录，然后将本机恢复至购买时的状态

（94 页）。

– 租借或丢弃本机之前

– 将本机移交给第三方之前

– 在请他人维修本机之前

• 请确保由合格的技术人员维修本机。

本设备可以注册和存储个人数据（联系列表、连接历史

等等）。为防止本设备上存储数据的泄露，请确保在丢

弃、租借或返还本设备之前，删除本设备上注册和存储

的所有数据（94 页）。

防止通过网络的数据泄露

• 为确保私人通话的安全性，请仅将本机连接到安全

的网络。

• 为防止未经授权的访问，请仅将本机连接到严格管

理的网络。

• 请确保连接到本机的所有计算机采用了最新的安全

措施。

隐私权和公开权
通过安装和使用本设备，您将对图像和其它数据（包括

麦克风所拾取的声音）的隐私权和使用权负责。请相应

地使用本设备。

• 隐私权的通常说法是："一种没有不合理地公开他人

私人生活细节的法律保障和权力，以及可以控制有

关自己信息的权利。此外，公开权是一种没有在未

获得同意的前提下，拍摄和公开他人脸部或人像的

相似物的权利"。
• 启用自动应答功能时，一接收到视频会议呼叫就会

开始传输。视频会议呼叫接收器会在从任何主叫方

接收到视频会议呼叫时立即开始传输。请注意，当

启用自动应答功能时，由于意外的、自动应答的视

频会议呼叫，可能会有侵犯隐私权，或者将敏感信

息传输到未授权方的风险。
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附件信息
本机随附以下附件：

随机附件

附件 数量

交流适配器（部件号：PNLV6506） 1

电源线 1

遥控器（部件号：N2QAYB000674） 1

电池（R6 [AA]型干电池） 2

CD-ROM（附带的手册等） 1

14 使用说明书（用户手册）
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部件名称和用途

主机（正面）

A B

D E

C

电源LED
显示电源状态。该LED在电源打开时亮绿灯，在电源关闭时熄灭。

遥控器信号接收器

接收遥控器信号。接收的最大范围为：距离本机正面约8 m，距离两侧上20°约 3m，总共40°。
头戴式耳机输入-输出端子

用来将头戴式耳机连接到本机（24 页）。

注

• 如果连接了头戴式耳机，可以从头戴式耳机听到对方的音频。音频不会通过显示器或扬声器播放。

• 如果连接了头戴式耳机，音频是如何发送到对方因如下所连接设备类型而异：

连接的设备 发送到对方的音频

全指向界面话筒 音频只能由头戴式耳机拾取。音频不会被全指向界面话筒所

拾取。

通用麦克风 通用麦克风和头戴式耳机麦克风都可以拾取音频。

全指向界面话筒和通用麦克风 通用麦克风和头戴式耳机麦克风都可以拾取音频。全指向界

面话筒不能拾取音频。

电源按钮

打开和关闭电源（26 页）。

状态LED
显示本机的操作状态（20 页）。

使用说明书（用户手册） 15
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主机（背面）

KX-VC600

A B C F GE

H I J OK L M N

D

KX-VC300

B D F GE

H I J OK L M N

Camera Control端子（摄像机控制端子）（仅限KX-VC600）
不使用。

RS-232C端子

不使用。

MIC (Digital) 插口（MIC（数字）插口）（仅限KX-VC600）（21 页）

用于连接数字全指向界面话筒（选购）（19 页）。

MIC (Analog) 插口（MIC（模拟）插口）（21 页）

用于连接模拟全指向界面话筒（选购）（19 页）。

Audio In L/R插口（音频输入L/R插口）（21 页）

用于连接通用麦克风（不用于全指向界面话筒）。

Audio Out L/R插口（音频输出L/R插口）（25 页）

用于连接放大器或有源扬声器。

功能接地端子

用于当连接上有大量噪音时连接地线。

LAN插口（21 页）

连接局域网网线。

USB插口（97 页）

用于连接USB存储设备以保存操作日志。

RGB端子（64 页）

用于连接计算机以将屏幕发送至参与者。

Main摄像机端子（主摄像机端子）（21 页）

使用HDMI电缆连接主摄像机。

16 使用说明书（用户手册）
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Sub摄像机端子（辅助摄像机端子）（69 页）

用于使用HDMI电缆连接第二台、辅助摄像机，以便共享除了主摄像机之外的视频内容。

HDMI端子（21 页）

用于使用HDMI电缆连接显示器。

Component端子（分量端子）（25 页）

用于使用分量视频电缆连接显示器。

DC IN（22 页）

连接交流适配器的DC电源线。
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遥控器

70

65

20

32,43

27

55

73

31

47

68,70

28

60

63

61

•

•

•

102
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全指向界面话筒（选购附件）

全指向界面话筒

（数字接口型）

（附带专用电缆。

电缆长度：约8.5 m）

全指向界面话筒

（模拟接口型）

（附带专用电缆。

电缆长度：约7m）

A B A B

型号：KX-VCA001 型号：KX-VCA002

麦克静音按钮

按此按钮静音自己的声音使其它视频会议通话参与者无法听见您的声音（61 页）。

LED
指示全指向界面话筒的操作状态。

红灯（点亮）：麦克风已静音。

绿灯（点亮）：正在传输

橙色（以1秒为间隔闪烁）：正在启动

熄灭：由于连接了头戴式耳机等原因而禁用了麦克风或者没有传送正在进行。

注

• 最多可以级联4个数字全指向界面话筒。

• 无法级联模拟全指向界面话筒。

• 有关购买信息，请联系您的经销商。
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LED指示方式

LED指示本机的操作状态，如下所示：

LED指示方式 状态

灯亮蓝色 • 正在启动

蓝灯慢速闪烁 • 闲置状态

蓝灯亮 • 正处于视频会议通话中（包括拨号、接收视频会议呼叫和断开时）

橙灯亮 • 正在执行自诊断。

橙灯闪烁 • 本机与显示器间的场频*1不匹配。（30秒后闪烁将停止，本机将以安全模式重

新启动。）

红灯亮 • 发生错误。

• 正在进行维护。

红灯闪烁 • 发生严重错误。

关闭 • 电源关闭。

• 处于屏幕待机模式

*1 根据视频格式的不同，如显示器或摄像机的设备均以特定的场频操作。有关场频的详细信息，请与经销商联系。

屏幕待机

在没有视频会议通话传输时，如果没有操作遥控器超过10分钟（默认）的时间，或者在按下遥控器的[Video
Out On/Off]按钮时，本机会进入屏幕待机模式。视频输出到显示器会挂起，且状态LED熄灭。

操作遥控器时，或者接收到视频会议通话时，屏幕待机模式结束。

小心

• 如果屏幕待机模式结束却没有看到图像，请检查是否启用了显示器或摄像机的省电设置。有关省电设置

的详细信息，请参阅各设备的手册。

注

• 可以更改进入屏幕待机模式之前的时间长度（84 页）。

• 当显示计算机屏幕或辅助摄像机图像时，即使一段时间没有操作遥控器，本机将不会进入屏幕待机模

式。

• 操作遥控器且屏幕待机模式结束时，将显示主屏幕。

• 如果按下遥控器上的按钮来结束屏幕待机模式，在这种情况下，不会执行该按钮的操作。

• 如果在编辑联系列表中的信息时进入屏幕待机模式，任何未保存的更改将丢失。

• 从屏幕待机模式恢复需要约7秒的时间。（时间长度因所使用显示器的类型而异。）
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连接本机
本节说明如何连接主摄像机、显示器、麦克风、局域网

电缆、交流适配器以及电源线。

G

F

A

D
C

B

E

小心

• 请仅使用附带的电源线。

注

• 请确保阅读所有连接设备的使用说明书。

1. 连接主摄像机。

• 使用HDMI电缆（A）将主摄像机连接到本机背

面的Main摄像机端子上。

2. 连接显示器。

• 使用HDMI电缆（B）将显示器连接到本机背面

的HDMI端子上。

注

• 如果您的显示器不兼容HDMI，请使用分量

电缆（25 页）。由于使用分量电缆时不会

传送声音信号，因此请连接放大器/有源音箱

（25 页）。

3. 连接麦克风。

数字全指向界面话筒（选购）（仅限KX-VC600）
使用专用电缆（C）将数字全指向界面话筒连接到

本机背面上的MIC（Digital）插口。

• 请仅使用附带的电缆。

• 推动并旋转专用电缆的接头直到其锁定到位。如

果接头没有锁定，请将接头上下颠倒后尝试重新

连接。

模拟全指向界面话筒（选购）

使用专用电缆（D）将模拟全指向界面话筒连接到

本机背面上的MIC（Analog）插口。

• 请仅使用附带的电缆。

• 确保专用电缆接头上的箭头在插入电缆时朝上。

断开电缆时，请牢固地抓住接头并将其拉出。

通用麦克风

使用如麦克风放大器的设备放大到线路电平的信号

后，使用立体声插头电缆（E）将麦克风连接到本

机背面的Audio In L/R插口。

• 请正确连接麦克风，如下所示：

– 左通道 ® L
– 右通道 ® R

注

• 同时连接全指向界面话筒和通用麦克风时，

可以同时使用这两种麦克风。

• 连接头戴式耳机时，请参见"关于头戴式耳

机 (24 页)"。

4. 连接到网络。

• 使用类别5或更高级别的网线（F）将交换集线

器连接到本机背面的LAN插口。

注

• 请将交换集线器设置为自动协商模式。

• 如果将系统设置为100M全双工，则必须更

改系统设置。有关详情，请与经销商联系。

• 请勿连接到设为半双工的交换集线器。

• 有关交换集线器的详情，请参阅交换集线器

的说明书。
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5. 将电源线连接到交流适配器。

• 仅可使用本机附带的电源线。

6. 将交流适配器的DC电源线（G）插入到本机背面的

DC IN端子中。

• 仅可使用本机附带的交流适配器。

7. 将电源线插入到电源插座中。

• 请选择便于插拔的插座。

系统布局示例

显示器和主摄像机

请将显示器和主摄像机放置在房间的同一侧。

注

• 如果使用扬声器，请参阅"放大器/有源音箱连

接"（25 页）。

数字全指向界面话筒（仅限KX-VC600）
最多可以级联4个数字全指向界面话筒。全指向界面话筒

上没有单独用于输入和输出的端子。

此外，可以同时使用模拟全指向界面话筒和通用麦克风。

注

• 确保将麦克风放置在距离显示器和扬声器至少1
m的位置。

• 不要连接4个以上的数字全指向界面话筒。否则

会导致所有数字全指向界面话筒停止工作。如果

同时连接了模拟全指向界面话筒，从模拟全指向

界面话筒中的所有音频输入也会停止工作。

• 连接了2个或更多的数字全指向界面话筒时，如

果想要将发送到另一方的输出更改为立体声，则

需要手动配置设置（86 页）。

• 如果连接到MCU或非Panasonic视频会议系统，

则发送到另一方的输出将为单声道。

• 一起使用数字全指向界面话筒和模拟全指向界面

话筒时，数字全指向界面话筒的输出将取决于

MIC位置是如何设置的，如下所示：

– 自动设置MIC位置时：单声道输出

（85 页）

– 手动设置MIC位置时：手动设置输出

（86 页）

• 如果连接了头戴式耳机，会优先从头戴式耳机麦

克风输出音频，并且不再从数字全指向界面话筒

拾取音频。

每个麦克风的范围（以麦克风为中心的圆周半径）因其

周围环绕物的高度和所使用麦克风的数量而异。请参阅

下表相应地布置麦克风。

噪声级/麦
克风

安静的房间

（40dBspl
A）

一般的房间

（45dBspl
A）

吵杂的房间

（50dBspl
A）

1
约

3 m
约

2.2 m
约

1.2 m

2
约

2.8 m
约

1.5 m
约

1 m
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噪声级/麦
克风

安静的房间

（40dBspl
A）

一般的房间

（45dBspl
A）

吵杂的房间

（50dBspl
A）

3
约

2.3 m
约

1.3 m
—

4
约

2 m
约

1.1 m
—

布局示例（一般的房间）

（灰色圆圈表示麦克风的范围）：

4 m

4 m 4 m

4 m

4 m

4 m

4 m

4 m

4 m

4 m

模拟全指向界面话筒

可以连接1模拟全指向界面话筒。

此外，可以同时使用数字全指向界面话筒和通用麦克风。

注

• 确保将麦克风放置在距离显示器和扬声器至少1
m的位置。

• 确保麦克风放置时将其接头朝向显示器。

• 如果连接到MCU或非Panasonic视频会议系统，

则发送到另一方的输出将为单声道。

• 如果连接了头戴式耳机，会优先从头戴式耳机麦

克风输出音频，并且不再从模拟全指向界面话筒

拾取音频。
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• 一起使用数字全指向界面话筒和模拟全指向界面

话筒时，模拟全指向界面话筒的输出将为单声

道。

麦克风的范围（以麦克风为中心的圆周半径）因其周围

噪音级别而异。请参阅下表相应地布置麦克风。

噪声级/麦
克风

安静的房间

（40dBspl
A）

一般的房间

（45dBspl
A）

吵杂的房间

（50dBspl
A）

1
约

2 m
约

1.5 m
约

1 m

布局示例（一般的房间）

（灰色圆圈表示麦克风的范围）：

MicropMicrop

ApproxApprox°2 m

接头侧周围大约60°为麦克风范围之外。

关于头戴式耳机

可以将头戴式耳机连接到本机正面上的头戴式耳机插口。

A
B

注

• 检查头戴式耳机接头（A）和麦克风接头（B），

然后连接头戴式耳机。

• 如果同时连接了全指向界面话筒和头戴式耳机，

会优先从头戴式耳机麦克风输出音频，并且不再

从全指向界面话筒拾取音频。

• 如果同时连接了通用麦克风和头戴式耳机，则会

从两个音源同时拾取音频。

• 如果连接了头戴式耳机，则不会从显示器或扬声

器播放音频。
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放大器/有源音箱连接

本节说明如何连接放大器/有源音箱。

1. 使用立体声插头电缆将放大器/有源音箱连接到本机

背面的Audio Out L/R插口。

注

• 请正确连接放大器/有源音箱，如下所示：

– 左通道 ® L
– 右通道 ® R

• 有关放大器或有源音箱的详情，请参阅相应

设备的说明书。

布局示例：

将扬声器放置在显示器的任一侧，如下所示：

小心

• 将扬声器放置在显示器的任一侧。如果将显示器

放置在房间的前面并将扬声器放置在房间的后

面，则麦克风的左/右空间方向可能会颠倒，而

且对方一端的图像和声音方向将不匹配。

使用分量电缆连接显示器

如果您的显示器没有HDMI端子，请使用分量电缆进行连

接。

1. 使用分量电缆将显示器连接到本机背面的component
端子上。
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打开/关闭电源
注

• 确保已打开了外围设备（例如，显示器、主摄像机）。

1 按本机正面的电源按钮。

• 电源LED会点亮。然后，状态LED开始呈蓝灯慢速闪

烁，随后会显示主屏幕。

• 当电源关闭时，电源LED会熄灭。

1
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屏幕显示

主屏幕（闲置屏幕）

电源打开时显示。也会在按下遥控器上的[Home]按钮时显示。

A

B

C

DF

E

主摄像机图像

显示来自主摄像机的视频。

设备信息

显示本机的名称、IP地址（如果使用SIP服务器[93 页]，则会显示SIP用户名），以及最大带宽。

注

• 选择本地现场时（100 页），将显示本地现场的信息（本地现场名称、IP地址、[如果使用SIP服务

器（93 页），则为SIP用户名]和最大带宽 ）。
• 如果本地现场名称或SIP用户名过长，会将其缩短并以"..."结束。

组/现场

显示为单键连接编号1至5指定的名称/群名称。如果要显示的名称过长，会将其缩短并以"..."结束。

远程控制ID
进行了设置时，显示本机的远程控制ID（88 页）。

指南

显示可以使用遥控器执行的操作。

状态指示

使用图标显示本机的状态。
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图标 状态

麦克风已静音。

注

• 如果通过系统设置（84 页）禁用了MIC检测设置，即使将全指向界面话筒或头戴

式耳机静音，也不会显示此图标。

网络、服务器（任意类型）或外围设备连接错误（无连接、设备错误等等）。

注

• 如果通过系统设置（84 页）禁用了MIC检测设置，即使断开了全指向界面话筒或

头戴式耳机，也不会显示此图标。但是，如果没有连接，或者在其他设备（如网

线）中存在设备错误，将会显示此图标。

菜单屏幕（闲置屏幕）

按下遥控器上的[Menu]时显示。显示可以执行的操作和可以更改的设置。

D

B

A

E

C

主摄像机图像

显示来自主摄像机的视频。

设备信息

显示本机的名称、IP地址（如果使用SIP服务器[93 页]，则会显示SIP用户名），以及最大带宽。

注

• 选择本地现场时（100 页），将显示本地现场的信息（本地现场名称、IP地址、[如果使用SIP服务

器（93 页），则为SIP用户名]和最大带宽 ）。
• 如果本地现场名称或SIP用户名过长，会将其缩短并以"..."结束。

指南

显示执行功能或更改设置时可以使用遥控器执行的操作。
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菜单列表

显示可以使用的各种功能和可以更改的设置。

状态指示

使用图标（27 页）显示本机的状态。
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视频会议通话屏幕

A

DF

B

C

EG

其他方的信息

已在联系列表中注册时：显示其他方的名称/群名称。

没有注册在联系列表中时：会显示对方的IP地址、SIP URI（SIP用户名@SIP域名）、或主机名（例如，

www.example.com）。如果对方使用与您相同的SIP域，那么只会显示SIP用户名，而不是SIP URI。
视频图像

显示其他方的视频、您自己的视频或者来自第二视频输入（如计算机显示器或辅助摄像机）的视频

（64 页、69 页）。

子屏幕

根据屏幕布局，可以在此处显示您自己的视频或者其他方的视频（47 页、49 页、52 页）。

持续时间

显示当前视频会议通话的持续时间。

注

• 即使视频会议通话的时间长短超过了100个小时，持续时间会显示99小时59分钟。

指南

显示可以使用遥控器执行的操作。

网络状态指示

图标中的天线数表示网络堵塞的不同级别。

图标将如下变化：

0 条（ ）：网络严重堵塞。

1 条（ ）：网络堵塞。

2 条（ ）：网络轻微堵塞。

3 条（ ）：网络畅通。

注

• 如果图标只持续显示0–1条，请与网络管理员联系。

• 在多方视频会议通话期间，每个站点的屏幕上都会显示此图标，但是您自己的图像上并不会显示。
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• 您可以设置是否显示图标。此设置会影响所有显示的图像（您自己的图像除外）（84 页）。例如，

如果已启用了图标显示，图标将会在所有其他方的图像上显示，但不会在您自己的图像上显示。但

是，如果禁用了图标显示，则不会在任何图像上显示图标。无论图标显示设置如何，正在显示组合

的计算机/视频反馈屏幕时都不会显示图标（65 页）。

状态指示

使用图标（27 页）显示本机的状态。

注

• 按遥控器上的[Full Screen]将隐藏或取消隐藏其他方的信息、持续时间、网络状态指示*1和指南显示。

*1 如果已设置不显示网络状态指示，按[Full Screen]将不会显示图标。
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进行视频会议呼叫
可以使用以下方式之一进行视频会议呼叫。

注

• 在视频会议通话期间，您无法执行以下操作：

– 按[Menu]显示菜单屏幕。

– 按[Contact]显示联系列表屏幕。

• 确保已打开了外围设备（例如，显示器、主摄像机）。

• 如果被叫方没有在约60秒内应答视频会议呼叫，呼叫将自动终止。

• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买了激活密钥卡（KX-VCS301）以激活多方视频会议通话

（95 页）后才可以进行三方/四方视频会议通话。有关激活密钥的详情，请与经销商联系。

• 可以使用去电呼叫历史来进行两方/三方/四方视频会议呼叫。

• 使用来电呼叫历史仅可以进行两方视频会议呼叫。

• 您无法向已有的视频会议通话添加人员。

• 在三方/四方视频会议通话期间，即使有一方结束了视频会议通话，余下的各方也将断开连接。

• 只有应答了对方的呼叫才会开始视频会议通话。例如，如果仅有一方应答了四方视频会议通话，该视频

会议通话将作为两方视频会议通话开始。

• 由于带宽设置，可能无法进行三方/四方视频会议通话（82 页、99 页）。

• 只有正确进行了SIP设置后，才可以通过SIP服务器使用SIP URI进行视频会议通话。

• 连接到非Panasonic视频会议系统时，只能进行两方视频会议通话。

使用速拨呼叫（两方会议/三方会议/四方会议）

注

• 若要使用速拨呼叫，需要在联系列表中的"速拨"中编程速拨号码（77 页）。

从主屏幕呼叫

1 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

3

2

1

4

2 使用拨号键，输入单键连接号码（1至5）。
• 将显示所选单键连接号码中注册的信息。

3 按[Start]开始呼叫。

• 也可以按[Enter]来开始呼叫。
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4 想要结束呼叫时，按[End]。
• 将显示主屏幕。
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从菜单屏幕呼叫

注

• 从菜单屏幕，您可以使用最多300个速拨号码（1至300）来进行视频会议呼叫。（从主屏幕，您可以使

用最多5个单键连接号码[1至5]来进行视频会议呼叫。）

1 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

4

5

3

2

1
6

2 使用 [ ][ ]选择"联系人列表"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表屏幕。

注

• 如果按[G]，则将显示联系列表修改屏幕，您可

以对条目进行修改（78 页）。

3 按[Y]。
• 将显示速拨屏幕。会以速拨号码的顺序显示条目。

4 使用拨号键，输入速拨号码（1至300）。

5 按[Start]开始呼叫。

6 想要结束呼叫时，按[End]。
• 将显示主屏幕。
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从联系列表呼叫（两方会议/三方会议/四方会议）

注

• 若要从联系列表进行视频会议通话，您必须首先在联系列表中注册联系人（77 页）。

• 如果在网络设定屏幕（81 页）上，"IP地址"设置为"自动"，那么将使用DHCP服务器自动获取本机的

IP地址，因此可以将地址更改为与对方联系列表中所注册不同的IP地址。在这种情况下，当对方尝试通

过从自身联系列表中选择已注册的IP地址来呼叫您时，呼叫不会被建立。有关详情，请与网络管理员联

系。

1 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

3

4 5

2, 3

12 使用 [ ][ ]选择"联系人列表"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表屏幕。条目组合在索引标签中，并

以"组/现场"的字母顺序显示。

注

• 也可以通过在显示下列屏幕时按下[Contact]来打

开联系列表：

– 主屏幕

– 菜单屏幕

– 计算机屏幕/辅助摄像机的图像（不正在进行

视频会议通话时）
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3 使用 [ ][ ]选择想要呼叫的条目。

• 使用[ ][ ]可以前后切换索引标签。（没有条目的

索引标签将跳过。）

• 按遥控器上的数字键可以切换到分配到该键的索引标

签，如下所示。

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

#

–

ABC

DEF

GHI

JKL

MNO

PQRS

TUV

WXYZ

0-9

-&;/

–

4 按[Start]开始呼叫。

5 想要结束呼叫时，按[End]。
• 将显示主屏幕。
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通过直接输入地址呼叫

可以通过输入IP地址或SIP URI（或SIP用户名）进行视频会议通话。

1 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

7 8

1

6

2-5

2 使用 [ ][ ]选择"手动拨号"，然后按[Enter]。
• 将显示输入屏幕。

3 使用[ ][ ]选择"多点"。

注

• 如果您正在使用KX-VC300，可以在购买了激活

密钥卡（KX-VCS301）以激活多方视频会议通话

（95 页）后选择"多点"。有关激活密钥的详情，

请与经销商联系。

4 使用[ ][ ]选择以下方法之一。

两方视频会议通话："否"
三方视频会议通话："2个现场"
四方视频会议通话："3个现场"

注

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，无

法进行三方/四方视频会议通话。

5 使用 [ ][ ]选择"现场 1"、 "现场 2"、"现场 3"。
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6 输入IP地址或SIP URI（或SIP用户名）。

注

• 如果IP地址含有1或2位数字，请照原样输入。请

勿如[.001]般进行输入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]

• 若要通过输入SIP URI（SIP用户名@SIP域名）

开始视频会议通话，您必须将"SIP服务器"设置

为"开"并指定"SIP服务器地址"、"SIP用户

名"和"SIP域名"。另外，请根据需要指定"摘要

验证"、"验证ID"和"验证密码"（93 页）。有关

详情，请与网络管理员联系。

• 在您自己的SIP域内进行视频会议通话时，可以

输入对方的SIP用户名拨打该呼叫。当对方不在

您的SIP域之内时，除了对方的SIP用户名之外还

需要包括其SIP域名。

未指定SIP域名时，您自己的SIP域名会被自动追

加到地址并进行呼叫。请一定要注意这种情况，

因为这样可能会拨打到错误的一方。

• SIP URI输入中可输入的字符如下：

SIP用户名：字母数字字符、符号. = * + _ - $
 ! ? / ' ( )（最多60个字符）

SIP域名：字母数字字符、符号. -（最多128个字

符）

输入RFC兼容的数值。有关详情，请与网络管理

员联系。

• 可以在输入IP地址/SIP URI（或SIP用户名）时，

通过以下步骤（无法使用呼叫历史输入IP地址/SIP
URI[或SIP用户名]。）参考联系列表：

1. 按[G]。
• 将显示联系列表屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择想要参考的联系人。

• 可以使用[ ][ ]或遥控器的数字键选择

所显示的标签（36 页）。

3. 按[Enter]。
• 显示将返回到输入屏幕。

7 按[Start]开始呼叫。

• 也可以按[Enter]来开始呼叫。
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8 想要结束呼叫时，按[End]。
• 将显示主屏幕。
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从呼叫历史呼叫

可以从呼叫历史进行视频会议通话。呼叫历史分为去电呼叫和来电呼叫。去电和来电呼叫历史中会保存最后30
个拨打和接收的视频会议呼叫。在去电呼叫历史和来电呼叫历史屏幕上，会显示每个呼叫的信息，如联系人名

称或IP地址（或主机名）/SIP URI、日期和时间、通话时间，以及通话结果。如果在联系列表中删除或编辑了

某个条目的IP地址/SIP URI，呼叫历史条目中的联系人名称将以IP地址/SIP URI替代。

注

• 若要从SIP URI（SIP用户名@SIP域名）或者呼叫历史中显示的SIP用户名开始视频会议通话，您必须

将"SIP服务器"设置为"开"并指定"SIP服务器地址"、"SIP用户名"和"SIP域名"。另外，请根据需要指

定"摘要验证"、"验证ID"和"验证密码"（93 页）。有关详情，请与网络管理员联系。

• 如果对方使用与您相同的SIP域名，那么在呼叫历史中只会显示SIP用户名，而不是SIP URI（SIP用户

名@SIP域名）。

去电呼叫历史：

• 可以使用去电呼叫历史来进行两方/三方/四方视频会议呼叫。

注

• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买了激活密钥卡（KX-VCS301）以激活多方视频会议通话

（95 页）后才可以使用去电呼叫历史进行三方/四方视频会议通话。有关激活密钥的详情，请与经

销商联系。

• 连接到非Panasonic视频会议系统时，使用去电呼叫历史只能进行两方视频会议通话。

• 对于使用联系列表进行的视频会议呼叫，会显示联系人名称。对于通过直接输入IP地址/SIP URI（37 页）

进行的视频会议呼叫，会显示IP地址/SIP URI。（即使在联系列表中已有匹配的条目存在，也会显示IP地
址/SIP URI。）

• 如果对同一个目的地进行连续的视频会议呼叫，只有最新的呼叫会出现在去电呼叫历史中。

来电呼叫历史：

• 使用来电呼叫历史仅可以进行两方视频会议呼叫。

• 如果在联系列表中注册了主叫方的IP地址/SIP URI，则会显示联系人名称。否则，将显示IP地址（或主机

名）/SIP URI。
• 如果接收到来自同一方的连续视频会议呼叫，只有最新的呼叫会出现在来电呼叫历史中。

• 无法对来电呼叫历史中显示的主机名进行视频会议通话。

• 您可能会因为与RFC不兼容的原因而无法在来电呼叫历史中使用SIP URI（或SIP用户名）开始视频会议通

话 。在这种情况下，请与网络管理员联系。
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1 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

4 5

2, 3

12 使用 [ ][ ]选择"呼叫历史"，然后按[Enter]。
• 将显示去电呼叫历史屏幕。

注

• 视频会议通话的结果将在"呼叫结果"列中显示，

如下所示：

– ：已建立视频会议通话。

– ：未建立视频会议通话。

• 要移动到来电呼叫历史屏幕，按[G]。可以通过按

[G]在去电呼叫历史屏幕和来电呼叫历史屏幕间切

换。

• 在来电呼叫历史中，如果有一方没有在您的联系

列表中注册，将显示其IP地址（或主机名）/SIP
URI（或SIP用户名）。

• 在去电呼叫历史中，如果一方已在联系列表中注

册，会显示联系人名称。但是，在通过输入IP地
址或SIP URI（或SIP用户名）（37 页）进行呼叫

时，即使该方已在联系列表中注册，也会显示其

IP地址或SIP URI（或SIP用户名）。

• 将来电呼叫历史中的联系人新添加到联系列表时，

来电呼叫历史将更新以从联系列表显示该联系人

的信息。

• 选择了未在联系列表中注册的一方时，如果按下

[B]，将显示联系列表注册屏幕并可以注册新联系

人（79 页）。如果在"现场"栏中显示主机名，则

无法在联系列表中注册该方。另外，您可能会因

为与RFC不兼容的原因而无法将SIP URI（或SIP
用户名）从来电呼叫历史中注册到联系列表。在

这种情况下，请与网络管理员联系。
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3 使用 [ ][ ]选择想要呼叫的方。

注

• 如果按[Enter]，将显示呼叫历史详情屏幕。

• 未选择本地现场时（100 页），"本地现场名称"将
为空白。

• "带宽"中将显示所有参与方中最大带宽设置的最

低带宽。如果未建立视频会议通话，则最大带宽

将为空白。

• "设备类型"可能为空白，具体取决于另一方。

4 按[Start]开始呼叫。

5 想要结束呼叫时，按[End]。
• 将显示主屏幕。
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应答视频会议呼叫
根据设置，您可以手动（手动应答）或自动（自动应答）回应视频会议通话中参与者的请求（82 页）。

注

• 确保已打开了外围设备（例如，显示器、主摄像机）。

设置为手动应答时

有视频会议呼叫时将鸣响来电铃声，并显示对话框。

SIP URI

注

• 如果对方使用与您相同的SIP域名，那么只会显示SIP用户名，而不是SIP URI（SIP用户名@SIP域
名）。

• 如果要显示的来电者分组/现场名称、或SIP URI（或SIP用户名）过长，会将其缩短并以"..."结束。

操作

1 按[Start]。
• 视频会议将开始。

• 也可以按[Enter]来应答视频会议呼叫。

1

注

• 如果没有在约60秒内应答视频会议呼叫，呼叫将自动终止。

设置为自动应答时

有视频会议来电时，将在一声响铃后自动应答呼叫，随后传输将开始。
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连接到非Panasonic视频会议系统
您可以连接到非Panasonic视频会议系统并举行两方视频会议通话。

注

• 您要连接到的非Panasonic视频会议系统必须满足以下条件。请确认非Panasonic视频会议系统的设置。

– 支持SIP通信

– 支持与H.264 Baseline Profile的通信

– 支持与G.722语音CODEC的通信

• 有关可以连接到的非Panasonic视频会议系统类型的详情，请与您的经销商联系。

• 不能保证使用SIP URI通过SIP服务器向非Panasonic视频会议系统进行视频会议通话（93 页）。拨打

电话必须指定IP地址。

• 连接规格（例如分辨率）和可用功能（例如内容共享）根据您所连接到的机型而有所不同。详情请与经

销商联系。

• 连接到非Panasonic视频会议系统时，只能进行两方视频会议通话。

• 无法在视频会议通话期间调节音调。

• 发送到另一方的音频为单声道音频。

• 显示辅助摄像机的图像时，无法从辅助摄像机发送静止图像。

• 连接到非Panasonic视频会议系统期间，会应用连接开始时设置中指定的最大带宽。您必须根据网络条

件指定适当的带宽设置（82 页、99 页）。

• 有时可能需要根据您正连接到的非Panasonic视频会议系统来更改自身的最大带宽。需要时，可以在本

地现场设置中注册最大带宽（99 页）。
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连接到MCU
连接到MCU可以进行五方或更多方的视频会议通话。

MCU

注

• 您要连接到的MCU必须满足以下条件。请确认MCU的设置。

– 支持SIP通信

– 支持与H.264 Baseline Profile的通信

– 支持与G.722语音CODEC的通信

• 有关可以连接到的MCU类型的详情，请与您的经销商联系。

• 不能保证使用SIP URI通过SIP服务器向MCU进行视频会议通话（93 页）。拨打电话必须指定IP地址。

• 连接规格（例如分辨率）和可用功能（例如内容共享）根据您所连接到的MCU而有所不同。详情请与

经销商联系。

• 连接到MCU的步骤因MCU而异。详情请与经销商联系。

• 无法在视频会议通话期间调节音调。

• 发送到另一方的音频为单声道音频。

• 显示辅助摄像机的图像时，无法从辅助摄像机发送静止图像。

• 连接到MCU期间，会应用连接开始时设置中指定的最大带宽。您必须根据网络条件指定适当的带宽设

置（82 页、99 页）。
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使用音频信号远程操作MCU
连接到MCU时，通过按遥控器上的按钮（0–9、# 或 ）可以发送音频信号。这样就可以远程操作MCU（例

如，更改屏幕布局）。

注

• 只有在连接到MCU时才能发送音频信号。无法在

Panasonic高清映像通信主机间发送音频信号。

• 可以远程执行的功能和操作因MCU而异。

• 如果您连接到的MCU不支持音频信号，则会显示错误

信息。

• 如果其他方向您发送音频信号，声音可能会中断，或

者可能会出现振铃噪音。

1

1 输入音频信号（0–9、# 或 ）。

• 将显示输入字段（A）。

A

注

• 输入字段最多只能包含16个字符。如果输入了17
个字符，第一个输入的字符将不会在输入字段中

显示，但是会发送所有音频信号。

• 输入音频信号时才会显示输入字段。

• 如果在约3秒钟的时间内没有输入音频信号，输

入字段将消失。

• 如果在输入字段消失后继续输入音频信号，则也

会显示上一次输入的音频信号。
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在两方视频会议通话期间更改屏幕布局
参与两方视频会议通话时，可以从3种不同的屏幕布局中进行选择。

1 按[Layout]。
• 每按[Layout]一次，屏幕将在可用的布局间循环。

– 布局 1：全屏显示另一方的图像。

– 布局 2：全屏显示另一方的图像，而且您自己的

图像在右上角作为子屏幕显示。

– 布局 3：全屏显示您自己的图像。

1

A

B

B

A

 1  2

 3

A: 

B: 
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注

• 可以按[B]或[R]将屏幕布局切换为该按钮的预设布局。

各按钮显示的布局因当前正在使用的屏幕布局而异。

显示 屏幕布局

其他现场 布局 1

两地现场 布局 2

本地现场 布局 3

示例：使用布局 2时

[B]：屏幕布局将切换到布局 3。
[R]：屏幕布局将切换到布局 1。

• 使用第二视频源（64 页、69 页）时，无法更改屏幕布局。

（连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，可以更改屏幕布局。）

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，从另一方接收的图像可能不会以正确的高宽比（图像的宽

度与高度的比例）显示。在这种情况下，请在视频会议通话期间执行以下操作。（视频会议通话结束时，

高宽比将恢复为"自动" [默认设置]。）
1. 按[G]。

• 将显示高宽比对话框。

2. 使用[ ][ ]选择"自动"（默认设置）、"16:9"或"4:3"。
• 显示所选高宽比的对话框将显示约3秒钟。

• 连接到MCU时，MCU的屏幕将显示为另一方的图像。使用音频信号可以远程更改MCU的屏幕布局

（46 页）。
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在三方视频会议通话期间更改屏幕布局
参与三方（本地现场、现场 1、现场 2）视频会议通话时，可以从7种不同的屏幕布局中进行选择。

1 按[Layout]。
• 每按[Layout]一次，屏幕将在可用的布局间循环。

– 布局 1：现场 1的图像在左侧显示，现场 2的图

像在右侧显示。

– 布局 2：图像将如下显示：

现场 1：左上角

现场 2：右上角

本地现场：底部中间

– 布局 3：全屏显示现场 1的图像，而且现场 2的
图像在右上角作为子屏幕显示。

– 布局 4：全屏显示现场 2的图像，而且现场 1的
图像在左上角作为子屏幕显示。

– 布局 5：全屏显示现场 1的图像。

– 布局 6：全屏显示现场 2的图像。

– 布局 7：全屏显示您自己的图像。

1
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C
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A

B

A

B

 3

B
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A
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A:  1

B:  2

C: 
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注

• 可以按[B]、[R]或[G]将屏幕布局切换为该按钮的预设布局。*1 各按钮显示的布局因当前正在使用的屏

幕布局而异。
*1 您无法直接将屏幕布局切换为布局 2。但是，如果首先按[Layout]，则可以切换为布局 2（49 页）。

显示 屏幕布局

并排 布局 1

现场 1(2) 布局 3

(现场 1) 2 布局 4

现场 1 布局 5

现场 2 布局 6

本地现场 布局 7

示例：使用布局 3时

[B]：屏幕布局将切换到布局 5。
[R]：屏幕布局将切换到布局 6。
[G]：屏幕布局将切换到布局 7。

• 使用第二视频源（64 页、69 页）时，无法更改屏幕布局。
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在四方视频会议通话期间更改屏幕布局
参与四方（本地现场、现场1、现场2、现场3）视频会议通话时，可以从6种不同的屏幕布局中进行选择。

1 按[Layout]。
• 每按[Layout]一次，屏幕将在可用的布局间循环。

– 布局 1：图像将如下显示：

现场 1：左上角

现场 2：底部中间

现场 3：右上角

– 布局 2：图像将如下显示：

现场 1：左上角

现场 2：左下角

现场 3：右上角

本地现场：右下角

– 布局 3：全屏显示现场 1的图像。

– 布局 4：全屏显示现场 2的图像。

– 布局 5：全屏显示现场 3的图像。

– 布局 6：全屏显示您自己的图像。

1
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 1  2*¹

 6  3

A:  1

B:  2

C:  3

D: 

 4 5

B D

A CA

B

C

AD

BC

*1 修剪图像的边缘并将图像居中。
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注

• 可以按[B]、[R]或[G]将屏幕布局切换为该按钮的预设布局。各按钮显示的布局因当前正在使用的屏幕

布局而异。

显示 屏幕布局

远程现场 布局 1

所有现场 布局 2

现场 1 布局 3

现场 2 布局 4

现场 3 布局 5

本地现场 布局 6

示例：使用布局 3时

[B]：屏幕布局将切换到布局 1。
[R]：屏幕布局将切换到布局 2。
[G]：屏幕布局将切换到布局 6。

• 使用第二视频源（64 页、69 页）时，无法更改屏幕布局。
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控制PTZ摄像机
如果将PTZ（左右移动、上下移动、缩放）摄像机作为主摄像机连接到本机或对方设备上，可以在视频会议通

话过程中控制摄像机的左右移动（侧面到侧面的运动）、上下移动（上下运动）和缩放。

注

• 有关兼容PTZ摄像机型号的详情，请与经销商联系。

• 可使用功能可能会因您摄像机型号而异。

（例如，仅具有缩放功能的摄像机）

• 当对方正在使用了非Panasonic视频会议系统，一些操作可能无法执行或者可能会出现意外操作。

1 按[CAM Ctrl]。
• 将显示现场选择对话框。

注

• 显示现场选择对话框后，如果在大约3秒内没有

进行任何操作，那么该对话框会消失。

2 使用[ ][ ]选择要显示的现场并按[Enter]。
• 将显示摄像机控制屏幕。
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3 按遥控器上的按钮以操作PTZ摄像机。

[B]：缩小

[R]：放大

[ ][ ]：左/右移动摄像机。

[ ][ ]：上/下移动摄像机。

• 移动在只要按住按钮时便会继续，并且在松开按钮时

便会停止。为了更加精确控制移动，请按下按钮并立

即松开，然后连续重复该操作。

• 若要控制另一个现场的PTZ摄像机，请按下[Y]。每

次按下[Y]时，在现场选择对话框中列出的现场顺序

会发生变化。

实例：在四方视频会议通话期间

 1

 1

 2

 3

 2  3

• 要返回视频会议通话屏幕，按[Back]。

注

• 可以按遥控器上的[Full Screen]以显示/隐藏指南区域。

• 为了让其他方能够控制您的PTZ摄像机，您必须在设置中将"摄像机远程控制"设置为"开"（默认情况

下，设置为"关"）（84 页）。

• 如果任何一方正在使用旧版本软件，则您无法控制其他方的PTZ摄像机。您只能控制自己的PTZ摄像

机。

• 如果对方正在使用KX-VC500，则您无法控制其PTZ摄像机。而对方能够控制您的PTZ摄像机。

• 在以下情况下，即使按下了[CAM Ctrl]，您也无法控制PTZ摄像机。

– 正在共享内容时。

– 显示设备信息屏幕或连接状态屏幕时。

– 正在显示对话框时。
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注册预设值
不处于视频会议通话时，在您这一方上最多可以为连接为主摄像机的PTZ摄像机注册9种预设（左右移动、上

下移动和缩放位置）。

注

• 只能在使用支持预设功能的摄像机时执行预设值注册。详情请与经销商联系。

• 可使用功能可能会因您摄像机型号而异。

（例如，仅具有缩放功能的摄像机）

1 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

2 按[CAM Ctrl]。
• 将显示您自己PTZ摄像机的摄像机控制屏幕。

3 按[G]。
• 会显示预设屏幕。
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4 按数字键（1–9）以选择要使用的预设编号。

• 所选预设编号会显示在屏幕的右上角。

注

• 当选择了已经注册的预设编号并执行预设注册

时，预设的注册信息会被覆盖。

5 按遥控器上的按钮以调整摄像机的预设值。

[B]：缩小

[R]：放大

[ ][ ]：左/右移动摄像机。

[ ][ ]：上/下移动摄像机。

6 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

7 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 会显示预设屏幕。

注

• 若要继续进行设置，请重复步骤4–7。

8 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

注

• PTZ摄像机的预设注册信息保存在该PTZ摄像机

中。如果PTZ摄像机被初始化，则其预设注册信

息将丢失。在这种情况下，必须在本机上重新执

行预设注册。
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调用已注册预设
在视频会议通话过程中，可以通过选择已注册预设来设置您自己PTZ摄像机的方向并将设置缩放到所需的位置。

注

• 有关兼容PTZ摄像机型号的详情，请与经销商联系。

• 在视频会议通话过程中可以为对方的PTZ摄像机调用对方设置的预设。

1 按[CAM Ctrl]。
• 将显示现场选择对话框。

注

• 显示现场选择对话框后，如果在大约3秒内没有

进行任何操作，那么该对话框会消失。

2 使用[ ][ ]选择"本地现场"，然后按[Enter]。
• 将显示摄像机控制屏幕。

3 按数字键（1–9）以选择要调用的预设编号。

• PTZ摄像机的方向和缩放将更改为已注册预设的设

置。

注

• 如果选择了没有注册预设的编号，那么PTZ摄像

机的方向或缩放将不会更改。
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调节音量
可以在视频会议通话期间调节音量。

1 按[Volume (+/–)]。
• 屏幕的底部将显示音量条。

1, 2

2 使用[Volume (+/–)]来调节音量。

• 按[+]将增大另一方的音量。

• 按[–]将减小另一方的音量。

约3秒后，音量条将消失。

注

• 可以在开始通话前设置视频会议通话的音量级别（85 页）。

• 结束视频会议通话后，音量级别将恢复为开始通话之前的音量级别。

• 您无法调节显示器的音量。

60 使用说明书（用户手册）

调

节

音

量

和

音

调

调节音量和音调



静音麦克风
在视频会议通话期间，可以静音麦克风使另一方无法听到您的声音。您可以听到另一方的声音，而他们却听不

到您的声音。

注

• 可以设置麦克风在接收的视频会议通话开始时静音（84 页）。

静音麦克风（使用遥控器操作）

1 按[MIC Mute]。
• 屏幕的状态显示区域中将出现图标（27 页），全指向

界面话筒（19 页）上的LED灯变为红色。请确认LED
的颜色已变化。

• 再次按[MIC Mute]将取消麦克风的静音。全指向界面

话筒（19 页）上的LED灯变为绿色。请确认LED的

颜色已变化。

1

静音麦克风（使用全指向界面话筒操作）

1 按麦克静音按钮。

• 屏幕的状态显示区域中将出现图标（27 页），全

指向界面话筒（19 页）上的LED灯变为红色。

请确认LED的颜色已变化。

• 再次按麦克静音按钮将取消麦克风的静音。全指

向界面话筒（19 页）上的LED灯变为绿色。请

确认LED的颜色已变化。

注

• 连接了多个数字全指向界面话筒时，按

其中一个数字全指向界面话筒的麦克静

音按钮将静音所有的数字全指向界面话

筒（仅限KX-VC600）。
• 一起使用数字全指向界面话筒和模拟全

指向界面话筒时，按下一个全指向界面

话筒上的麦克静音按钮可将所有麦克静

音按钮静音（仅限KX-VC600）。
• 如果连接了头戴式耳机，那么全指向界

面话筒上的麦克静音按钮将不起作用。

1 1

数字全指向界面话筒 模拟全指向界面话筒
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降低麦克风噪音（仅限KX-VC600）
您可以在视频会议通话期间减少麦克风拾取的环境噪音量（纸张翻摆声等）。启用降噪功能时，语音的音量也

可能会降低。

1 按[Y]。
• 将显示"耳语模式 [开]"，表明降噪功能已启用。

• 再次按[Y]将显示"耳语模式 [关]"，表明降噪功能已

禁用。

注

• 降噪功能只有在连接了数字全指向界面话筒时可

用。

• 可以在开始通话之前设置是否为视频会议通话启

用降噪功能（84 页）。

• 视频会议通话完成后，降噪设置将返回到通话开

始之前的设定值。

1
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调节音调
可以在视频会议通话期间调节音调。

1 按[Tone ( / )]。
• 将显示音调控制对话框，并显示当前的音调设置。

1, 2

2 按[Tone ( / )]选择音调设置。

• "高音增强"：放大高音调声音。

• "标准"：普通的（默认）声音。

• "低音增强"：放大低音调声音。

• "语音"：在环境噪音较大时使语音更容易听到。

• "音乐"：使具有较宽频率的声音（如音乐）更容易听

到。

约3秒钟后，音调控制对话框将消失。

注

• 可以在开始通话之前设置视频会议通话的音调（85 页）。

• 视频会议通话完成后，音调设置将返回到通话开始之前的设定值。

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，音调会设为"标准"，并无法更改。
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显示计算机的屏幕
通过将计算机连接到本机，您可以在自己的显示器上，以及为其他方显示计算机的屏幕。

例如一边在计算机屏幕上进行说明，一边将其展示给他人时，此功能非常方便。

Router

连接计算机

• 使用VGA电缆将计算机的显示器输出连接到本机的背面（16 页）。

• 确保所使用的电缆具有可以将计算机与本机相连的正确接口形状。

• 可以在视频会议通话期间连接或断开计算机。

• 一次只能显示一台计算机的屏幕。

• 本机支持的计算机屏幕分辨率为：VGA（640 ´ 480）、 SVGA（800 ´ 600）和XGA（1024 ´ 768）。
不支持SXGA（1280 ´ 1024）。对于各分辨率，支持以下的设置：

分辨率 刷新率 (Hz)

VGA 60/72/75/85

SVGA 60/72/75/85

XGA 60/70/75/85
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显示计算机的屏幕

在视频会议通话期间，可以将显示从主摄像机切换到计算机屏幕。

注

• 在本手册中，"显示计算机屏幕"表示将计算机连接到本机后，向视频会议通话参与者显示计算机屏幕。

使用KX-VC300时，可以仅显示计算机的屏幕。使用KX-VC600时，可以在组合屏幕（计算机的屏幕、

从您自己和对方的视频回馈）以及仅计算机屏幕之间切换。无论这两种方式有何区别，"显示计算机屏

幕"都可以表示其中一种状态。

1 按[PC]。

使用KX-VC600时：

• 计算机屏幕，以及从您自己和对方的视频回馈可以一起显

示。您自己和对方的视频回馈，会从屏幕右上角按照"其他

现场" ® "本地现场"的顺序显示。组合的屏幕（计算机屏

幕，以及您自己和对方的视频回馈）会同时显示在您自己和

对方显示器上。

1 2

实例：在四方视频会议通话期间

 1

 2

 3
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注

（使用KX-VC600时）

• 在组合屏幕画面中，计算机屏幕、您自己的屏幕以及对

方屏幕会以原始尺寸的95 %缩小并显示。

• 按下[Full Screen]可以在显示/隐藏指南区域之间切换。

（显示计算机屏幕时，指南区域初始被隐藏。）

• 按下[R]以仅显示计算机屏幕。每次按下[R]时，画面会

在组合屏幕和仅计算机屏幕之间切换。

（无论指南区域显示状态如何，都可以切换画面。）

• 在以下情况下，即使按下了[PC]，也只会显示计算机屏幕的

图像。

– 已连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时。

– 视频会议通话中的一方或多方正在使用旧版本软件。
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使用KX-VC300时：

• 显示器上显示计算机屏幕。对方的显示器也会显示相同的屏

幕。

注

（使用KX-VC300　KX-VC600时）

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，根据其他

方的屏幕布局，其他方的显示器上可能不会显示相同的

屏幕。请要求其他方更改其屏幕布局以显示您的计算机

屏幕。

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，您可能无

法在其他方的显示器上显示电脑的屏幕。此时，会显示

错误信息。若要返回显示您的主摄像机图像，按[Enter]。

• 按遥控器上的[Full Screen]将隐藏或取消隐藏其他方的

信息、持续时间和指南显示。

• 连接到其他Panasonic高清映像通信主机时：

– 显示计算机的屏幕时，另一方无法按[PC]来显示其

自己的计算机屏幕。

– 如果连接了辅助摄像机，按[Camera Sub]还可以切

换到辅助摄像机的图像（69 页）。只有按[PC]的一

方才能执行此操作。要返回显示您计算机的屏幕，按

[PC]。
– 显示您计算机的屏幕时，通过按[B]（47 页、

49 页、52 页）可以使用布局 1切换显示其他方的图

像。但是，如果您正在查看您的计算机屏幕或者其他

方的图像，则另一方无法执行此操作，而且另一方也

无法确认。查看其他方的图像时，屏幕布局会固定为

布局 1。要返回显示您的计算机屏幕，按[B]。
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• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时：

– 即使当显示计算机屏幕时，也可以让对方开始共享其

计算机屏幕。在这种情况下，请注意对方的计算机屏

幕在您的屏幕上会显示为对方的图像。

– 如果连接了辅助摄像机，按[Camera Sub]还可以切

换到辅助摄像机的图像（69 页）。要返回显示您的

计算机屏幕，按[PC]。也可以让对方可以开始共享

其辅助摄像机的图像。在这种情况下，请注意对方辅

助摄像机的图像会在您屏幕上显示为对方的图像。

– 显示您计算机的屏幕时，通过按[B]（47 页）可以使

用布局 1切换显示其他方的图像。要返回显示您的计

算机屏幕，按[R]。

2 按[Camera Main]可以返回显示主摄像机的图像。

注

• 只有按[PC] 按钮的一方才可以执行此操作。

注

• 在主屏幕上，通过按[PC]还可以在您的显示器上显示计算机

的屏幕。显示计算机的屏幕时，本机将不会进入屏幕待机模

式。

要返回主屏幕，按[Camera Main]。
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显示辅助摄像机的图像
将辅助摄像机连接到本机时，可以在您的显示器上，以及为其他方显示辅助摄像机的图像。

连接辅助摄像机

• 使用HDMI电缆将摄像机连接到本机背面（16 页）。

• 可以在视频会议通话期间连接或断开辅助摄像机。

• 一次只能显示一台辅助摄像机的图像。

• 仅可使用能够使用HDMI输出1080i分辨率的摄像机。
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显示辅助摄像机的图像

在视频会议通话期间，可以将显示从主摄像机切换到辅助摄像机。

1 按 [Camera Sub]。
• 将显示辅助摄像机的图像。另一方的显示器上也将显示该图

像。

注

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，根据其

他方的屏幕布局，其他方的显示器上可能不会显示相

同的图像。请要求其他方更改其屏幕布局以显示您辅

助摄像机的图像。

1
2

注

• 按遥控器上的[Full Screen]将隐藏或取消隐藏其他方的信

息、持续时间和指南显示。

• 连接到其他Panasonic高清映像通信主机时：

– 显示辅助摄像机的图像时，另一方无法按[Camera
Sub]来显示其自己的辅助摄像机图像。

– 如果连接了计算机，按[PC]还可以切换到计算机屏幕

的图像（64 页）。只有按[Camera Sub]的一方才能执

行此操作。要返回显示辅助摄像机的图像，按[Cam-
era Sub]。

– 显示辅助摄像机的图像时，通过按[B]（47 页、

49 页、52 页）可以使用布局 1切换显示其他方的图

像。但是，如果您正在查看辅助摄像机的图像或者其

他方的图像，则另一方无法执行此操作，而且另一方

也无法确认。查看其他方的图像时，屏幕布局会固定

为布局 1。要返回显示辅助摄像机的图像，按[B]。

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时：

– 即使当显示辅助摄像机的图像时，也可以让对方开

始共享其辅助摄像机的图像。在这种情况下，请注

意对方的辅助摄像机的图像在您的屏幕上会显示为

对方的图像。

– 如果连接了计算机，通过按[PC]（64 页）还可以切

换到计算机屏幕的图像。要返回显示辅助摄像机的

图像，按[Camera Sub]。对方也可以开始共享其计

算机的屏幕。在这种情况下，请注意对方的计算机

屏幕在您的屏幕上会显示为对方的图像。

– 显示您辅助摄像机的图像时，通过按[B]（47 页）可

以使用布局 1切换显示其他方的图像。要返回显示您

辅助摄像机的图像，按[R]。

2 按[Camera Main]可以返回显示主摄像机的图像。

注

• 只有按[Camera Sub]的一方才可以执行此操作。
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注

• 在主屏幕上，通过按[Camera Sub]还可以在您的显示器上显

示辅助摄像机的图像。显示辅助摄像机的图像时，本机将不会

进入屏幕待机模式。要返回主屏幕，按[Camera Main]。
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显示来自辅助摄像机的静止图像

可以在视频会议通话期间显示来自辅助摄像机的静止图像。

注

• 固定辅助摄像机和对象，这样图像就不会模糊。

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，无法执行此操作。

1 按[Camera Sub]。
• 将显示辅助摄像机的图像。

1
4

32

2 按[R]。
• 将在您的显示器和另一方的显示器上显示来自辅助摄

像机的静止图像。

注

• 显示黑色屏幕约1秒后，图像会逐渐变得清晰。

• 如果在正在发送静止图像时按[R]，第二次按[R]
时拍摄的图像会再次发送到另一方的显示器。

• 如果网络带宽低且丢包率高，则显示清晰图像所

需的时间会较长，或者将显示模糊的图像。

3 按[G]。
• 显示器会从静止图像切换回正常的辅助摄像机图像。

注

• 按[G]后，将显示约1秒的黑色屏幕。

4 按[Camera Main]。
• 屏幕将返回到主摄像机的图像。

72 使用说明书（用户手册）

显示其他视频源



显示连接状态
可以确认网络和外围设备的连接状态。

1 按[Status]。
• 将显示连接状态屏幕。未正常操作或未连接的网络或

外围设备连接旁边将显示"X"标记。

示例：全指向界面话筒连接未正常操作。

注

• "麦克风"仅显示全指向界面话筒或头戴式耳机的

连接状态。不会显示通用麦克风的连接状态。

• 如果通过系统设置禁用了MIC检测设置，将不会

显示全指向界面话筒或头戴式耳机的连接状态

（84 页）。

2

1

2 按[Back]。
• 显示会返回到查看连接状态屏幕前正在使用的屏幕。
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显示本机信息
1 按[Status]两次。

• 将显示本机信息屏幕。

2

1

注

• 如果您没有正在使用SIP服务器，那么"SIP用户

名"和"SIP域名"将为空白。

• "分辨率（发送）"下将显示用于发送图像的分辨

率。不存在通信时，不会显示此信息。

• 如果在视频会议通话期间按下[Status] 两次，则

可以按[R]切换到下一个屏幕。该屏幕会在"现场

1"、"现场 2"和"现场 3"下显示三方的设备名称、

IP地址/SIP URI（或SIP用户名）、丢包率、连接

带宽、分辨率、帧率和场频。*1*2

*1 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，不

会显示"频率"。
*2 "名称"可能为空白，具体取决于另一方。
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2 按[Back]。
• 显示会返回到执行步骤1前正在使用的屏幕。
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激活增强功能

激活密钥概述

可以使用激活密钥（另售）增强以下类型功能。有关设置的详情，请参考95 页。

型号（Model
No.）

产品名称
激活密钥类型（Acti-
vation Key Type）

目标型号 说明

KX-VCS301 激活密钥卡 (多点互

连功能扩展)
4-Point Connection KX-VC300 启用进行多方视频会议通

话的功能。

KX-VCS401 激活密钥卡 (全高清

传输功能扩展)
1080 Full HD KX-VC300 启用以Full HD分辨率发

送图像的功能。

注

• 激活了新功能（95 页）后，即使在软件更新或系统初始化后其也可以保持激活。

• 功能一次只能激活一个（95 页）。若要激活多个功能，您必须多次执行激活。每次激活都需要重启。

• 如果硬件发生变化，例如如果更换了设备，则必须重新获取注册密钥并重新激活功能。在这种情况下，

可以免费重新获取注册密钥。

启用多方视频会议通话（仅限KX-VC300）
如果您正在使用KX-VC300，则无法进行三方/四方视频会议通话，除非在购买了激活密钥卡（KX-VCS301）
（95 页）后首先将多方视频会议通话功能启用。有关激活密钥的详情，请与经销商联系。

启用以Full HD分辨率发送图像（仅限KX-VC300）
如果您正在使用KX-VC300，则只能以HD（1280 ´ 720）发送图像，除非在购买激活密钥卡（KX-VCS401）
（95 页）后首先启用才能以Full HD（1920 ´ 1080）发送图像。为了能让图像以Full HD分辨率发送，请更改

最大分辨率设置（83 页、99 页）。有关激活密钥的详情，请与经销商联系。
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将联系人添加到联系列表
最多可以在联系列表中注册300个联系人的信息。

注

• 如果正在输入数据时接收到视频会议通话，将显

示询问您是否要应答视频会议通话的确认对话

框。

使用[ ][ ]选择"是"或"否"，然后按[Enter]。
• 选择"是"时，可以应答视频会议通话，但是

任何未保存的数据将丢失。

• 选择"否"时，可以继续输入数据。

注册新联系人

注册单方联系人

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"新建联系人"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表注册屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

"组/现场"：输入联系人的名称（最多24个字符）

（102 页）。

"速拨"：输入速拨号码（1–300）。
"多点"：使用 [ ][ ] 选择"否"。
"地址"：输入IP地址或SIP URI（或SIP用户名）。

注

• 输入IP地址时，如果IP地址含有1或2位数

字，请照原样输入。请勿如[.001]般进行输

入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]

• SIP URI输入中可输入的字符如下：

SIP用户名：字母数字字符和符号. = * + _ -
$  ! ? / ' ( )（最多60个字符）

SIP域名：字母数字字符和符号.和-（最多

128个字符）

• 如果对方有与您相同的SIP域名，则只需注

册其SIP用户名。如果对方的SIP域名与您不

同，SIP域名必须与其SIP用户名一起输入。

• 如果未输入SIP域名，您自己的SIP域名会被

自动追加到已注册联系人。这样可能会将意

外的联系人注册入联系人列表，因此在输入

联系人信息时要小心。

• 输入RFC兼容的数值。

有关详情，请与网络管理员联系。

4. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

5. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表屏幕。

注

• 若要继续输入其他联系人，按[B]并重复步骤

3–5。

6. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。
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注册多方联系人

注

• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买了激活

密钥卡（KX-VCS301）以激活多方视频会议通

话（95 页）后才可以完成多方联系人的注册。

有关激活密钥的详情，请与经销商联系。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"新建联系人"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表注册屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

"组/现场"：输入视频会议通话的名称（最多24个字

符）（102 页）。

"速拨"：输入速拨号码（1–300）。
"多点"：使用 [ ][ ] 选择"2个现场"或"3个现场"。
对于"现场 1"/"现场 2"/"现场 3"：使用以下步骤从

联系列表屏幕进行选择。

1. 使用[ ][ ]选择"现场 1"、"现场 2"或"现场

3"。
2. 按[Enter]。

• 将显示联系列表屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择联系人。

• 可以使用[ ][ ]或遥控器的数字键选择所

显示的标签（36 页）。

4. 按[Enter]。
• 将显示联系列表注册屏幕。

4. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

5. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表屏幕。

注

• 若要继续输入其他联系人，按[B]并重复步骤

3–5。

6. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

编辑联系人信息

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"联系人列表"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择想要编辑的联系人。

• 可以使用[ ][ ]或遥控器的数字键选择所显示

的标签（36 页）。

4. 按[Enter]。
• 将显示联系列表详情屏幕。

5. 按[G]。
• 将显示联系列表编辑屏幕。
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6. 使用[ ][ ]选择要编辑的项目然后进行更改

（102 页）。

注

• 编辑单方联系人时，无法编辑"多点"。
• 编辑多方联系人时，无法编辑"多点"或"地

址"。

7. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

8. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表详情屏幕。

9. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

删除联系人

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"联系人列表"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择想要删除的联系人。

• 可以使用[ ][ ]或遥控器的数字键选择所显示

的标签（36 页）。

4. 按[R]。
• 将显示确认删除的对话框。

5. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示联系列表屏幕。

6. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

从呼叫历史注册联系人

注册单方联系人

可以从呼叫历史将联系人注册到联系列表。

注

• 如果呼叫历史的"现场"栏中显示主机名，则无法

在联系列表中注册该方。

• 另外，您可能会因为与RFC不兼容的原因而无法

在来电呼叫历史中注册SIP URI（或SIP用户

名） 。在这种情况下，请与网络管理员联系。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"呼叫历史"，然后按[Enter]。
• 将显示去电呼叫历史屏幕。

注

• 要参考来电呼叫历史，按[G]。

3. 使用[ ][ ]选择要作为联系人添加的单方条目，然

后按[B]。
• 将显示联系列表注册屏幕。
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4. 使用[ ][ ]选择必要的项目并输入信息

（102 页）。

注

• 无法编辑"多点"或"地址"。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 根据在步骤2中所显示的屏幕，将显示去电或来

电呼叫历史屏幕。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

注册多方联系人

可以从去电呼叫历史将多方联系人注册到联系列表。

注

• 从呼叫历史将多方联系人注册到联系列表时，其

中的每一方将自动注册为单方联系人，而且每个

IP地址/SIP URI（或SIP用户名）也会注册

到"组/现场"中。

• 如果呼叫历史的"现场"栏中显示主机名，则无法

在联系列表中注册该方。

• 另外，您可能会因为与RFC不兼容的原因而无法

在来电呼叫历史中注册SIP URI（或SIP用户

名） 。在这种情况下，请与网络管理员联系。

• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买了激活

密钥卡（KX-VCS301）以激活多方视频会议通

话（95 页）后才可以完成多方联系人的注册。

有关激活密钥的详情，请与经销商联系。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"呼叫历史"，然后按[Enter]。
• 将显示去电呼叫历史屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择要作为多方联系人添加的多方条

目，然后按[B]。
• 将显示联系列表注册屏幕。

4. 使用[ ][ ]选择必要的项目并输入信息

（102 页）。

注

• 无法编辑"多点"或"地址"。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示呼叫历史屏幕。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。
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更改系统设置
注

• 如果正在输入数据时接收到视频会议通话，将显

示询问您是否要应答视频会议通话的确认对话

框。

使用[ ][ ]选择"是"或"否"，然后按[Enter]。
• 选择"是"时，可以应答视频会议通话，但是

任何未保存的数据将丢失。

• 选择"否"时，可以继续输入数据。

设置本机名称

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择"系统设定"，然后按[Enter]。
• 将显示本机名称设置屏幕。

4. 输入本机名称（最多24个字符）（102 页）。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ] 选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

设置日期和时间

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择"设置日期/时间"，然后按[Enter]。
• 将显示日期/时间设置屏幕。

4. 使用[ ][ ]选择项目并输入信息。

• 输入年（4位数）、月（1–2位数）、日（1–2位
数）、时间（24小时显示），然后选择日期格式

（月/日/年、日/月/年、年/月/日）和小时显示格

式（12小时/24小时）。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置以及在保存后系统重启的对

话框。

6. 使用[ ][ ] 选择"是"，然后按[Enter]。
• 系统将自动重启以将更改反映到系统设置中。

进行网络设置

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。
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3. 使用[ ][ ]选择"网络设置"，然后按[Enter]。
• 将显示网络设置屏幕。

4. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

"IP地址"：使用[ ][ ] 选择本机的IP地址信息

（"IP地址"、"子网掩码"、"默认网关"）会从DHCP
服务器自动获取还是手动设置。

– "自动"（默认）：自动获取IP地址信息。

– "手动"：手动设置IP地址信息。

注

• 即使选择了"自动"，您可能仍会因为网络堵

塞等问题而无法获得IP地址。在这种情况

下，"地址未分配"会显示在主屏幕的右上角。

请联系网络管理员。

"IP地址"：输入本机的IP地址。

"子网掩码"：输入子网掩码。

"默认网关"：输入默认网关的IP地址。

注

• 只有当"IP地址"设置为"手动"时才可以输

入"IP地址"、"子网掩码"和"默认网关"。
• 如果"IP地址"、"子网掩码"或"默认网关"数

值中含有1或2位数字，请照原样输入。请勿

如[.001]般进行输入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ] 选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行连接设置

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择"呼叫设置"，然后按[Enter]。
• 将显示连接设置屏幕。

4. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

• 以下项目将在2页上显示。要查看所有的项目，

按[R]移动到下一页，或按[B]移动到上一页。必

须分别为更改了设置的屏幕保存设置。

"应答模式"：使用[ ][ ]选择应答视频会议通话的

方式（"手动" [默认] 或"自动"）（43 页）。

"最大带宽"：按[Enter]并使用[ ][ ]选择要使用

的最大允许带宽（512 kbps、768 kbps、
1.0 Mbps、1.2 Mbps、1.5 Mbps、2.0 Mbps、
2.5 Mbps、3.0 Mbps、3.5 Mbps、4.0 Mbps、
4.5 Mbps、5.0 Mbps、5.5 Mbps、6.0 Mbps、
6.5 Mbps、7.0 Mbps、7.5 Mbps、8.0 Mbps、
8.5 Mbps、9.0 Mbps [默认]、10.0 Mbps）。
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注

• 视频会议通话期间的最大带宽会调节到所有

参与方中将最大带宽设置设为最低的一方的

带宽。

• 无法选择高于经销商最大带宽设置的值。详

情请与经销商联系。

• 进行三方视频会议通话时，选

择"1.0 Mbps"或更高的值。否则，将无法保

证图质和音质。

• 进行四方视频会议通话时，选

择"1.5 Mbps"或更高的值。否则，将无法保

证图质和音质。

"视频质量"：使用[ ][ ]在优先平滑移动和优先图

像质量之间选择。

– "运动"（默认）：优先平滑移动。

– "清晰"：优先图像质量。

注

• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买激

活密钥卡（KX-VCS401）以Full HD分辨率

发送图像（95 页）才能选择"清晰"。
• 如果其中一方正在使用旧版本软件，那么"运

动"将被选择。

• 如果"最大分辨率"设置为"HD"，并且"视频

质量"从"运动"变为"清晰"，那么"最大分辨

率"的设置会自动变为"自动"。

"最大分辨率"：使用[ ][ ]选择在视频会议通话期

间使用的主摄像机和辅助摄像机的最大显示分辨率。

– "Full HD"：最大分辨率：1920 ´ 1080（此模式

会根据网络状态切换显示分辨率。）

– "HD"（默认[适用于KX-VC300]）：最大分辨率：

1280 ´ 720
（此模式会根据网络状态切换显示分辨率。）

– "自动"（默认[适用于KX-VC600]）：此模式会根

据可用的带宽选择"Full HD"或"HD"。

注

• 建议选择"自动"或"HD"。
• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买激

活密钥卡（KX-VCS401）以Full HD分辨率

发送图像（95 页）才能选择"自动"或"Full
HD"。

• 选择了"Full HD"时，如果另一方的带宽较

低，显示分辨率可能会比选择了"HD"或"自
动"时的分辨率低。

• 进行三方视频会议通话时，即使已指定

了"Full HD"，主摄像机也将自动设为"HD"。
• 进行四方视频会议通话时，即使已指定

了"Full HD"，主摄像机和辅助摄像机也将自

动设为"HD"。
• 当"视频质量"设置为"清晰"时，仅可以选

择"Full HD"和"自动"。

"服务优先"：当带宽较低或者网络堵塞时，使用

[ ][ ]在优化声音或图像之间选择。

– "音频"（默认）：当带宽较低时则会优化声音质

量，而网络堵塞时则会减少声音干扰。

– "视频"：即使当带宽较低或者网络堵塞时，也会

优先图像质量。

注

• 如果其中一方正在使用旧版本软件，那么"音
频"将被选择。

"仅音频模式"：使用[ ][ ]选择当网络堵塞时仅使

用音频通信（仅音频模式）。当处于仅音频模式时，

您的图像不会被发送到对方。取而代之，会将蓝色

屏幕发送。

– "开"：只有网络堵塞情况时通信才会变为仅音

频。

– "关"（默认）：即使有网络堵塞情况，通信也不

会变为仅音频。

注

• 若要选择"开"，"服务优先"必须设置为"音
频"。

• 处于仅音频模式时无法将内容共享。

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，

或者其中一方正在使用旧版本软件时，即

使"仅音频模式"设置为"开"通信也不会变为

仅音频。

• 当更改为仅音频模式时，显示蓝色屏幕可能

会需要一些时间。在显示蓝色屏幕前，图像

可能会发生变形。

"静止图像质量"：使用[ ][ ]选择将静止图像从辅

助摄像机发送到其他方时使用的显示分辨率。

– "Full HD"（默认[适用于KX-VC600]）：静止图

像的分辨率为Full HD。

– "HD"（默认[适用于KX-VC300]）：静止图像的

分辨率为HD。
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注

• 如果网络带宽低且丢包率高，建议选

择"HD"。详情请与经销商联系。

• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买激

活密钥卡（KX-VCS401）以Full HD分辨率

发送图像（95 页）才能选择"Full HD"。
• 在四方视频会议通话期间，即使已指定

了"Full HD"，显示分辨率也将为"HD"。

"默认麦克风静音设置"：使用[ ][ ]选择是否在接

收的视频会议通话开始时静音麦克风。

– "开"：静音麦克风。

– "关" （默认）：不静音麦克风。

"呼叫限制时间"：输入一次视频会议通话的最大时

长（以小时和分钟为单位）。

注

• 如果设置0小时0分钟（默认），则通话时间

将没有限制。

• 如果视频会议通话的时间超过了指定的时间

长度，将自动断开通话。

"麦克风检测"：使用[ ][ ]选择是否启用全指向界

面话筒或头戴式耳机的连接状态检测。

– "开"（默认）：启用全指向界面话筒或头戴式耳

机的检测。

– "关"：禁用全指向界面话筒或头戴式耳机的检

测。

注

• 不使用全指向界面话筒或头戴式耳机时，将

该项目设为"关"。

"网络连接状态"：使用[ ][ ]选择是否显示网络状

态指示。

– "开"（默认）：显示网络状态指示。

– "关"：隐藏网络状态指示。

"活动呼叫菜单"：使用[ ][ ]选择是否在开始视频

会议通话时显示指南。

– "开"（默认）：显示指南。

– "关"：隐藏指南。

"摄像机远程控制"：使用[ ][ ]选择是否允许对方

控制您的PTZ摄像机。

– "开"：允许对方控制您的PTZ摄像机。

– "关"（默认）：不让对方控制您的PTZ摄像机。

"降噪"（仅限KX-VC600）：使用[ ][ ]选择是否

在开始视频会议通话时启用降噪。

– "开"：启用降噪。

– "关"（默认）：禁用降噪。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行屏幕待机设置

在指定的时间长度内没有操作遥控器，或者没有接收到

视频会议通话时，本机将进入待机模式。可以在此处设

置时间的长度。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择"待机设置"，然后按[Enter]。
• 将显示屏幕待机设置屏幕。

4. 以分钟为单位输入本机进入屏幕待机模式之前的时

间长度（0–99）（默认：10）。

注

• 如果设置"0"，本机将不会自动进入屏幕待

机模式。但是，如果按遥控器的[Video Out
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On/Off]按钮，即使设置了"0"，本机也将进

入屏幕待机模式。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行声音设置

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]。
• 将显示第二页。

4. 使用[ ][ ]选择"声音设置"，然后按[Enter]。
• 将显示声音设置屏幕。

5. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

"欢迎屏幕音量"：按[Enter]并使用[ ][ ]选择在

启动时播放的音量级别（"低"、"中" [默认]
或"高"）。

"回铃音音量"：按[Enter]并使用[ ][ ]选择去电

呼叫振铃的音量级别（"低"、"中" [默认] 或"高"）。

注

• 忙音的音量级别与回铃音的级别相同。

"振铃音音量"：按[Enter]并使用[ ][ ]选择来电呼

叫振铃的音量级别（"低"、"中" [默认] 或"高"）。
"默认声音级别"：使用[ ][ ]选择视频会议通话开

始时的音量级别（0–20）（默认：16）。
"声音预设"：按[Enter]并使用[ ][ ]选择视频会

议通话开始时的音调（"高音增强"、"标准" [默
认]、"低音增强"、"语音"或"音乐"）（63 页）。

注

• 可以按[R]聆听以下项目的示例。

– "欢迎屏幕音量"
– "回铃音音量"
– "振铃音音量"

6. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

7. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

8. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

设置麦克风位置（仅限KX-VC600）
可以指定要将数字全指向界面话筒相对于显示器摆放的

位置。声音传输到其他方时，其会按照指定的位置进行

播放，从而创造出一个立体声环境。

自动设置麦克风位置

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]。
• 将显示第二页。
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4. 使用[ ][ ]选择"麦克风设置"，然后按[Enter]。
• 将显示自动设置屏幕。

注

• 如果显示手动设置屏幕，按[B]返回到自动设

置屏幕。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

注

• 输出设置会因所连接的数字全指向界面话筒

数量而异，如下所示：

– 2个或更多数字全指向界面话筒：单声道

输出

– 1个数字全指向界面话筒：立体声输出

• 一起使用数字全指向界面话筒和模拟全指向

界面话筒时，所有全指向界面话筒的输出将

为单声道。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

手动设置麦克风位置

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]。
• 将显示第二页。

4. 使用[ ][ ]选择"麦克风设置"，然后按[Enter]。
• 将显示自动设置屏幕。

注

• 如果显示手动设置屏幕，继续进行步骤6。

5. 按[B]。
• 将显示手动设置屏幕。

6. 使用[ ][ ]选择想要配置的数字全指向界面话筒，

然后按[Enter]。

7. 使用[ ][ ]选择数字全指向界面话筒的相对位置。

"左侧"：播放左侧的声音。

"右侧"：播放右侧的声音。

"中央单声道"：以相同的音量播放左右两侧扬声器

的所有声音。

"中央立体声"：通过左右两侧的扬声器以相同的音

量播集中于麦克风的声音。

注

• 将数字全指向界面话筒设为"中央立体声"时，

确保将其连接器面向显示器放置。

• 一起使用数字全指向界面话筒和模拟全指向

界面话筒时，输出设置会有如下不同：

– 数字全指向界面话筒：手动设置输出

– 模拟全指向界面话筒：单声道输出
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• 对于下面图表中所示的设置，从主摄像机的

侧面观察时可看到左/右通道。

此处为数字全指向界面话筒相对位置的示例。

将数字全指向界面话筒呈一排垂直正对显示器时：

R L

Mic 1

R L

Mic 2

R L

Mic 3

MIC 1: "中央立体声"
MIC 2: "中央立体声"
MIC 3: "中央立体声"

当数字全指向界面话筒与显示器平行时：

R L

Mic 1 Mic 2 Mic 3

MIC 1: "右侧"
MIC 2: "中央单声道"
MIC 3: "左侧"

如下设置数字全指向界面话筒时：

R L

Mic 2

Mic 3Mic 1

MIC 1: "右侧"
MIC 2: "中央单声道"
MIC 3: "左侧"

注

• 在数字全指向界面话筒附近制造些噪音。会

显示" "以指示哪个数字全指向界面话筒拾

取了该噪音。

• 数字全指向界面话筒静音时不会显示" "。
• 多个数字全指向界面话筒同时拾取到噪音

时，不会显示" "。
• 数字全指向界面话筒静音时，按下麦克静音

按钮后发出的声音可能会让" "出现。

8. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

9. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

10.按[Home]。
• 将显示主屏幕。

注

• 完成设置后请勿移动数字全指向界面话筒。否

则，设置将无法匹配数字全指向界面话筒的位

置。
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进行远程控制设置

可以从1、2或3中为遥控器和本机执行远程控制ID。本

机会对来自与其具有相同远程控制ID的遥控器的信号作

出响应。如果未指定ID，本机会对所有遥控器的信号作

出响应。可以在主屏幕上确认本机的远程控制ID
（27 页）。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]。
• 将显示第二页。

4. 使用[ ][ ]选择"远程控制ID"，然后按[Enter]。
• 将显示远程控制设置屏幕。

5. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

"遥控ID匹配"：使用[ ][ ]选择"开"或"关"（默

认）。

• 选择"开"时，可以为本机设置特定的远程控制

ID。

• 选择"关"时，本机将对所有遥控器进行响应。

"主机遥控ID"：使用[ ][ ]为本机选择远程控制ID
（"ID1" [默认]/"ID2"/"ID3"）。
"检查ID是否一致"：使用[ ][ ] 选择"开"（默认）

或"关"。
• 选择"开"时，如果本机接收到具有不同于主屏幕

上所设置ID的遥控器发来的信号，将显示警告。

请按照屏幕上的步骤更改远程控制ID。

• 选择"关"时，即使本机接收到具有不同于指定ID
的遥控器发来的信号，也不会在主屏幕上显示警

告。

注

• 如果临近使用多个具有指定ID的遥控器，建

议将"检查ID是否一致"选择为"关"。

6. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

7. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。

8. 将"遥控ID匹配"设为"开"（88 页）时：

将显示用于更改遥控器ID的对话框。继续进行步骤

9。

注

• 显示对话框时，无法接收视频会议呼叫。

将"遥控ID匹配"设为"关"（88 页）时：

将显示系统设定屏幕。按[Home]返回到主屏幕。

9. 使用以下步骤更改遥控器的ID。

1. 同时按住[·]和[#]。
2. 在松开按钮后的2秒内，按与步骤4中为"主机遥

控ID"指定的ID相对应的数字（1至3）。
– 1: ID1
– 2: ID2
– 3: ID3

10.按[Enter]。
• 对话框消失，本机的远程控制ID将保存。
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注

• 如果对话框没有消失，重复上述步骤，如有

必要请重复几次。如果对话框仍没有消失，

将电源关闭后重新打开以取消设置。详情请

与经销商联系。

11.按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行语言设置

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]。
• 将显示第二页。

4. 使用[ ][ ]选择"语言设置"，然后按[Enter]。
• 将显示语言设置屏幕。

5. 按[Enter]并使用[ ][ ] 选择所需的语言

（" " [默认]、"English"、" "）。

6. 按[Enter]。

7. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

8. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将以选择的语言显示系统设定屏幕。

注

• 如果意外选择了错误的语言，请按照以下步

骤更改语言设置。

1. 按[Home]。
2. 按[Menu]。
3. 按[ ]四次以选择从上面数第五个项目，

然后按[Enter]。
4. 按[ ]。

• 将显示第二页。

5. 用于KX-VC300：
按[ ]两次以选择从上面数第三个项目，

然后按[Enter]。

用于KX-VC600：
按[ ]三次以选择从上面数第四个项目，

然后按[Enter]。

• 将显示语言设置屏幕。

6. 请从步骤5开始重复操作。

9. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行多播设置

注

• 该设置无法被用户更改。
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执行系统维护

显示本机信息

可以查看本机的设置信息。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]两次。

• 将显示第三页。

4. 使用[ ][ ]选择"系统信息"，然后按[Enter]。
• 将显示设备信息屏幕（74 页）。

5. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

检查增强功能

您可以检查由于软件增强而激活的功能（95 页）。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]两次。

• 将显示第三页。

4. 使用[ ][ ]选择"增强"，然后按[Enter]。
• 显示增强功能确认屏幕。

注

• 已激活的功能会在"已激活功能"中显示，如

下所示：

– "4-Point Connection"：启用进行多方视频

会议通话的功能（仅限KX-VC300）。
– "1080 Full HD"：启用以Full HD分辨率发送

图像的功能（仅限KX-VC300）。
– "无"：未激活任何功能。

5. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行网络测试

可以确认是否能与特定IP地址建立网络连接。

注

• 无法从联系列表屏幕或呼叫历史屏幕进行网络测

试。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]两次。

• 将显示第三页。
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4. 使用[ ][ ]选择"网络测试"，然后按[Enter]。
• 将显示网络测试屏幕。

5. 输入IP地址。

注

• 如果IP地址含有1或2位数字，请照原样输

入。请勿如[.001]般进行输入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]

6. 按[R]。
• 网络测试开始。网络测试结束后，如果网络测试

成功或超时，会显示详细结果。如果网络测试失

败，将会显示提示失败的信息。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行自诊断

可以使用自己的显示器和扬声器在开始视频会议通话之

前检查将为另一方显示的自身图像和播放的声音。

注

• 即使连接了头戴式耳机也可以执行自诊断。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]两次。

• 将显示第三页。

4. 使用[ ][ ]选择"自诊断"，然后按[Enter]。
• 将显示含有对话框的自诊断屏幕。

注

• 按[B]可以隐藏或显示对话框。

• 请将麦克风放置在距离扬声器至少1 m远的

位置。

5. 按[R]。
• 自诊断开始。

注

• 检查从主摄像机显示的图像。

• 为避免反馈，请使用遥控器的[+]按钮慢慢提

升音量。

• 某人使用麦克风发言时，确认是否可以通过

扬声器播放声音。

• 自诊断期间，所有的全指向界面话筒将设

为"中央立体声"。
• 自诊断期间，音调将设为"标准"。

6. 按[R]。
• 自诊断结束。

注

• 如果没有按[R]，自诊断将在约10分钟后自

动结束。
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7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行远程维护

您的经销商会使用以下操作来进行远程维护。执行操作

期间，在远程维护完成前无法使用本机。但是，将电源

关闭后重新打开可以取消远程维护，并使用本机。详情

请与经销商联系。

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按下[ ]三次。

• 将显示第四页。

4. 使用[ ][ ]选择"远程访问"，然后按[Enter]。
• 将显示确认开始远程维护的对话框。

5. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示远程维护屏幕。

进行管理员菜单设置
注

• 如果正在输入数据时接收到视频会议通话，将显

示询问您是否要应答视频会议通话的确认对话

框。

使用[ ][ ]选择"是"或"否"，然后按[Enter]。
• 选择"是"时，可以应答视频会议通话，但是

任何未保存的数据将丢失。

• 选择"否"时，可以继续输入数据。

登录到管理员菜单

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"设置"，然后按[Enter]。
• 将显示系统设置屏幕。

3. 按[ ]两次。

• 将显示第三页。

4. 使用[ ][ ]选择"管理员登录"，然后按[Enter]。
• 将显示登录屏幕。

5. 使用[ ][ ]选择"密码"，然后输入管理员密码

（4-10位数）。

注

• 请输入在安装过程中设置的管理员密码。
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• 如果忘记了管理员密码，请联系您的经销

商。

6. 使用[ ][ ]选择"登录"，然后按[Enter]。
• 将显示管理员菜单屏幕。

进行管理员密码设置

1. 登录到管理员菜单（92 页）。

• 将显示管理员菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"密码设置"，然后按[Enter]。
• 将显示密码设置屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择以下项目并输入密码（4–10位
数）：

"当前密码"：输入当前密码（默认：00000000）。
"新密码"：输入新密码。

"重新输入新密码"：再次输入新密码。

注

• 请在首次安装本机时更改默认的登录密码。

• 请务必保证密码的安全。

4. 按[G]。
• 将显示确认更改设置的对话框。

5. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示管理员菜单屏幕。

6. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

进行SIP设置

在内联网上使用SIP服务器时，可以使用SIP URI（SIP
用户名@SIP域名）进行视频会议通话。

注

• 不能保证使用SIP URI通过SIP服务器向MCU或

非Panasonic视频会议系统进行视频会议通话。

• 当SIP服务器发生故障时，或者当SIP设置不正

确（在服务器上或在本机上）等时，并且无法进

行视频会议通话，在主屏幕上不会显示SIP用户

名，相反会显示"SIP未注册"。在这种情况下，

无法使用IP地址以及SIP拨打电话。请联系网络

管理员。

1. 登录到管理员菜单（92 页）。

• 将显示管理员菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"SIP设置"，然后按[Enter]。
• 将显示SIP设置屏幕。
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3. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

"SIP服务器"：使用[ ][ ]选择"开"或"关"（默

认）。

注

• 若要使用SIP服务器通信，必须要选择"开"并
且必须设置"SIP服务器地址"、"SIP用户

名"和"SIP域名"。

"SIP服务器地址"：输入SIP服务器的IP地址。

注

• 如果IP地址含有1或2位数字，请照原样输

入。请勿如[.001]般进行输入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]

"SIP用户名"：输入SIP用户名。可以输入字母数字

字符和符号. = * + _ - $  ! ? / ' ( )（最多60个字

符）。

"SIP域名"：输入SIP域名。可以输入字母数字字符

和符号.和-（最多128个字符）。

注

• 输入RFC兼容的数值。有关详情，请与网络

管理员联系。

"摘要验证"：使用[ ][ ]选择是否启用摘要认证。

– "开"：启用摘要认证。

– "关"（默认）：禁用摘要认证。

"验证ID"：输入认证ID（1–60个字符[字母数字、空

格、符号]）（102 页）。不能输入&、<、>、逗号

（,）、双引号（"）。
"验证密码"：输入认证密码（0–60个字符[字母数

字、空格、符号]）（102 页）。不能输入&、<、>、
逗号（,）、双引号（"）。

注

• 若要使用SIP服务器通信，必须要选择"开"并
且必须设置"SIP服务器地址"、"SIP用户

名"和"SIP域名"。有关详情，请与网络管理

员联系。

• 只有当"摘要验证"设置为"开"时才可以设

置"验证ID"和"验证密码"。
• 输入过程中，会显示认证密码的字符，但一

旦保存了设置后，所有的字符会显示为星号

（*），并且您不再需要在屏幕上检查认证密

码。请事先记录认证密码，并将其保存在安

全的地方。

• 当认证密码显示为星号（*）时，按下[Y]可
删除整个认证密码。

"SIP传输协议"：使用[ ][ ]在通过SIP进行通信

时所使用的协议（UDP、TCP或自动 [默认]）之间

选择。

注

• 选择"自动"时，当使用SIP服务器时，将使

用TCP用于通信，而当使用IP地址时，将使

用UDP用于通信。一般情况下，请选择"自
动"。

4. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

5. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示管理员菜单屏幕。

6. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

执行系统初始化

1. 登录到管理员菜单（92 页）。

• 将显示管理员菜单屏幕。

2. 按[ ]。
• 将显示第二页。
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3. 使用[ ][ ]选择"系统初始化"，然后按[Enter]。
• 将显示确认开始系统初始化的对话框。

4. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 系统将自动重启以完成系统初始化。

注

• 初始化后，之前进行的所有系统设置以及联

系列表和呼叫历史中存储的信息将被清除。

• 因软件增强（95 页）而激活的功能不会被

清除。

激活增强功能

通过增强本机的软件可以激活各种功能。若要激活功能，

必须从经销商处获得注册密钥。首先，向经销商提供激

活密钥卡上书写的Activation Key No.（激活密钥编号）

和Registration ID（注册ID），以及设备的MPR ID。经

销商会将此信息输入到密钥管理系统中，然后为您发行

注册密钥。

确认MPR ID
1. 登录到管理员菜单（92 页）。

• 将显示管理员菜单屏幕。

2. 按[ ]。
• 将显示第二页。

3. 使用[ ][ ]选择"增强"，然后按[Enter]。
• 将显示软件增强屏幕。请查看"MPR ID"（A）

字段。

A

注册注册密钥

通过注册获取的注册密钥可以激活增强功能。

1. 登录到管理员菜单（92 页）。

• 将显示管理员菜单屏幕。

2. 按[ ]。
• 将显示第二页。

3. 使用[ ][ ]选择"增强"，然后按[Enter]。
• 将显示软件增强屏幕。
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注

• 已激活的功能会在"已激活功能"中显示，如

下所示：

– "4-Point Connection"：启用进行多方视频

会议通话的功能（仅限KX-VC300）。
– "1080 Full HD"：启用以Full HD分辨率发送

图像的功能（仅限KX-VC300）。
– "无"：未激活任何功能。

4. 按[G]。
• 将显示注册密钥输入屏幕。

5. 输入16位的注册密钥。

6. 按[G]。
• 将显示确认保存设置以及在保存后系统重启的对

话框。

7. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 系统将自动重启以将更改反映到系统设置中。

注

• 如果您输入的注册密钥无效，将显示"注册

密钥代码验证失败。"。请从步骤5开始重复

操作。如果即使正确输入了发行的注册密钥

仍会显示此信息，请与您的经销商联系。

• 进行注册时每次只可以注册一个注册密钥。

若要注册多个注册密钥以启用多种功能，每

次注册后都需要重启。

• 也可以在增强功能确认屏幕上查看激活的功

能（90 页）。

进行音频输入设置

注

• 这些设置用来调整输入音频设置。

• 将任何一个设置更改为"关"可能会导致视频会议

通话过程中声音质量下降。

1. 登录到管理员菜单（92 页）。

• 将显示管理员菜单屏幕。

2. 按[ ]。
• 将显示第二页。

3. 使用[ ][ ]选择"音频输入"，然后按[Enter]。
• 将显示音频输入设置屏幕。

4. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

"回音消除器"：使用[ ][ ]选择是否启用回声消除

器功能。

– "开"（默认）：启用回声消除器功能。

– "关"：禁用回声消除器功能。

"自动增益控制"：使用[ ][ ]选择是否启用自动增

益控制功能。

– "开"（默认）：启用自动增益控制功能。

– "关"：禁用自动增益控制功能。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示管理员菜单屏幕。
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7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

保存操作日志

操作日志保存在USB存储设备上。保存的操作日志可用

来在发生故障时查明原因。详情请与经销商联系。

注

• 本机可以使用大容量存储级别（FAT16或FAT32
格式）兼容的USB存储设备。

• 无法使用以下类型的USB存储设备：

– U3智能驱动器（兼容U3平台的USB存储设

备）

– 具有安全功能的USB存储设备

– 使用NTFS格式的USB存储设备

– 具有多个LUN（逻辑单元编号）的USB存储

设备

– 格式化后具有多个分区的USB存储设备

• 不能保证USB存储设备可完整运行。详情请与经

销商联系。

• 若要重新连接USB存储设备，在重新连接之前请

确保已彻底移除USB存储设备。

• 使用USB存储设备前，请确认有足够的剩余空间

（至少5MB）。

1. 将USB存储设备连接到本机背面上的USB插口

（16 页）。

注

• 确保USB存储设备已正确连接。

2. 登录到管理员菜单（92 页）。

• 将显示管理员菜单屏幕。

3. 按[ ]。
• 将显示第二页。

4. 使用[ ][ ]选择"保存日志"，然后按[Enter]。
• 将显示保存操作日志屏幕。

5. 按[Enter]。
• 操作日志将开始保存。

注

• 正在保存操作日志时，请勿拔出USB存储设

备。否则这可能会损坏本机或将数据损坏。

• 保存到USB存储设备的文件会被命名

为"hdvclogall_XXXX.tar"。您所使用软件的

版本将显示为"XXXX"。

操作日志的文件名始终是相同

的："hdvclogall_XXXX.tar"。因此，每次保

存操作日志时，USB存储设备上的旧数据会

被覆盖。若要保留之前保存的数据，在保存

新数据前请对该数据进行备份。

6. 检查结果（成功/失败）并按下[Enter]。
• 将显示管理员菜单屏幕。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

8. 拔出USB存储设备。

注

• 为防止USB存储设备上数据的泄露，请确保在丢

弃、租借或返还USB存储设备之前，将上面所有

数据清除。
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进行HDMI设置（用于检查操作）

注

• 该设置用于验证HDMI操作。该设置不需要经常

更改。

进行本地现场设置
最多可以注册10个本地现场。可以在多个会议室中使用

相同的设备，而无需更改网络设置。

注册本地现场

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"选择本地现场"，然后按[Enter]。
• 将显示选择本地现场屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择“未注册”，然后按[B]。
• 将显示本地现场设置屏幕。

4. 使用[ ][ ]选择以下项目进行输入：

• 以下项目将在2页上显示。要查看所有的项目，

按[R]移动到下一页，或按[B]移动到上一页。

• 如果按下第一页或第二页上的[G]，两个屏幕上

的设置都将被保存。

注

• 如果在任何一个屏幕上都未指定所需的设

置，即使按下任何一个屏幕上的[G]也不会保

存这些设置。仅可在指定了所有必须的设置

后才可保存设置。以下设置为必须的：

– "本地现场名称"
– "IP地址"（当为"IP地址"选择了"手

动"时）

– "子网掩码"（当为"IP地址"选择了"手
动"时）
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• 如果正在输入"本地现场名称"，即使按下

[R]也不会显示下一个屏幕。

"本地现场名称"：输入本地现场的名称。

"最大带宽"：按[Enter]并使用[ ][ ]选择要使用

的最大允许带宽（512 kbps、768 kbps、
1.0 Mbps、1.2 Mbps、1.5 Mbps、2.0 Mbps、
2.5 Mbps、3.0 Mbps、3.5 Mbps、4.0 Mbps、
4.5 Mbps、5.0 Mbps、5.5 Mbps、6.0 Mbps、
6.5 Mbps、7.0 Mbps、7.5 Mbps、8.0 Mbps、
8.5 Mbps、9.0 Mbps [默认]、10.0 Mbps）。

注

• 视频会议通话期间的最大带宽会调节到所有

参与方中将最大带宽设置设为最低的一方的

带宽。

• 无法选择高于经销商最大带宽设置的值。详

情请与经销商联系。

• 进行三方视频会议通话时，选

择"1.0 Mbps"或更高的值。否则，将无法保

证图质和音质。

• 进行四方视频会议通话时，选择

"1.5 Mbps"或更高的值。否则，将无法保证

图质和音质。

"视频质量"：使用[ ][ ]在优先光滑移动或视频图

像质量之间选择。

– "运动"（默认）：优先平滑移动。

– "清晰"：优先图像质量。

注

• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买激

活密钥卡（KX-VCS401）以Full HD分辨率

发送图像（95 页）才能选择"清晰"。
• 如果其中一方正在使用旧版本软件，那么"运

动"将被选择。

• 如果"最大分辨率"设置为"HD"，并且"视频

质量"从"运动"变为"清晰"，那么"最大分辨

率"的设置会自动变为"自动"。

"最大分辨率"：使用[ ][ ]选择在视频会议通话期

间使用的主摄像机和辅助摄像机的最大显示分辨率。

– "Full HD"：最大分辨率：1920 ´ 1080（此模式

会根据网络状态切换显示分辨率。）

– "HD"（默认[适用于KX-VC300]）：最大分辨率：

1280 ´ 720
（此模式会根据网络状态切换显示分辨率。）

– "自动"（默认[适用于KX-VC600]）：此模式会根

据可用的带宽选择"Full HD"或"HD"。

注

• 建议选择"自动"或"HD"。
• 如果您正在使用KX-VC300，只有在购买激

活密钥卡（KX-VCS401）以Full HD分辨率

发送图像（95 页）才能选择"自动"或"Full
HD"。

• 选择了"Full HD"时，如果另一方的带宽较

低，显示分辨率可能会比选择了"HD"或"自
动"时的分辨率低。

• 进行三方视频会议通话时，即使已指定

了"Full HD"，主摄像机也将自动设为"HD"。
• 进行四方视频会议通话时，即使已指定

了"Full HD"，主摄像机和辅助摄像机也将自

动设为"HD"。
• 当"视频质量"设置为"清晰"时，仅可以选

择"Full HD"和"自动"。

"SIP传输协议"：使用[ ][ ]在通过SIP进行通信

时所使用的协议（UDP、TCP或自动[默认]）之间选

择。

注

• 选择"自动"时，当使用SIP服务器时，将使

用TCP用于通信，而当使用IP地址时，将使

用UDP用于通信。一般情况下，请选择"自
动"。

"IP地址"：使用 [ ][ ]选择本地现场的IP地址信息

（"IP地址"、"子网掩码"、"默认网关"）会从DHCP
服务器自动获取或者手动设置。

– "自动"：自动获取IP地址信息。

– "手动"（默认）：手动设置IP地址信息。

注

• 即使选择了"自动"，您可能仍会因为网络堵

塞等问题而无法获得IP地址。在这种情况

下，"地址未分配"会显示在主屏幕的右上角。

请联系网络管理员。

"IP地址"：输入本地现场的IP地址。

"子网掩码"：输入子网掩码。

"默认网关"：输入默认网关的IP地址。

注

• 只有当"IP地址"设置为"手动"时才可以输

入"IP地址"、"子网掩码"和"默认网关"。
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• 如果 "IP地址"、"子网掩码"或"默认网关"数
值中含有1或2位数字，请照原样输入。请勿

如[.001]般进行输入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]

"SIP服务器"：使用[ ][ ]选择"开"或"关"（默

认）。

– "开"：可以使用SIP服务器进行通信。

– "关"：无法使用SIP服务器进行通信。

注

• 如果在SIP设置屏幕上未配置SIP设置，则无

法选择"开"（93 页）。有关详情，请与网络

管理员联系。

• 当SIP服务器发生故障时，或者当SIP设置不

正确（在服务器上或在本机上）等时，并且

无法进行视频会议通话，在主屏幕上不会显

示SIP用户名，相反会显示"SIP未注册"。在

这种情况下，无法使用IP地址以及SIP拨打

电话。请联系网络管理员。

5. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

6. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示选择本地现场屏幕。

7. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

选择本地现场

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"选择本地现场"，然后按[Enter]。
• 将显示选择本地现场屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择想要使用的本地现场。

注

• 对于当前选择的本地现场，会在"已选择"中
显示" "。

• 未注册的现场将显示“未注册”。

4. 按[G]。
• 将显示确认所选本地现场临时使用的对话框。

5. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示主屏幕。

注

• 选择本地现场时，在设备信息中显示的是在"本
地现场名称"中输入的名称，而不是设备名称。

• 如果将电源关闭后再打开，本地现场会返回到系

统设定屏幕上设置的现场。

• 要返回系统设定屏幕上设置的现场，将电源关闭

后重新打开，或者还可以使用以下步骤：

1. 重复步骤1–2。
2. 使用[ ][ ]选择当前选择的本地现场。

3. 按[Y]。
• 将显示询问您是否要返回系统设定屏幕

上所设置现场的确认对话框。

4. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示主屏幕。
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编辑本地现场信息

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"选择本地现场"，然后按[Enter]。
• 将显示选择本地现场屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择想要编辑的本地现场。

4. 按[B]。
• 将显示本地现场编辑屏幕。

5. 使用[ ][ ]选择想要编辑的项目，然后进行更改。

6. 按[G]。
• 将显示确认保存设置的对话框。

7. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示选择本地现场屏幕。

8. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。

删除本地现场信息

1. 按[Menu]。
• 将显示菜单屏幕。

2. 使用[ ][ ]选择"选择本地现场"，然后按[Enter]。
• 将显示选择本地现场屏幕。

3. 使用[ ][ ]选择想要删除的本地现场。

4. 按[R]。
• 将显示确认删除的对话框。

5. 使用[ ][ ]选择"是"，然后按[Enter]。
• 将显示选择本地现场屏幕。

6. 按[Home]。
• 将显示主屏幕。
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输入字母和数字
可以使用遥控器输入字母和数字。

下表详述了可以输入的字符和数字。可以输入的语言因通过系统设置选择的语言而异。

重复按所示的按钮可以在指定到该按钮的字符和数字间循环，直到显示想要输入的字符为止。如果想要使用同

一个按钮输入另一个字符，按[ ]将输入光标移动到右侧。

表1中文

1

A B C a b c 2

D E F d e f  3

G H I g h i 4

J K L j k l 5

M N O m n o 6

P Q R S p q r s 7

T U V t u v 8

W X Y Z w x y z 9

0

. @ : ; ” =    + <   >

# _ - & $ \ % ~ ̂  ! ? / ‘ ( ) , [ ] { | } ’ 

1

a b c A B C 2

d e f D E F 3

g h i G H I 4

j k l J K L 5

m n o M N O 6

p q r s P Q R S 7

t u v T U V 8

w x y z W X Y Z 9

0

# _ - & $ \ % ~ ̂  ! ? / ‘ ( ) , [ ] { | } ’ 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

# _ - & $ \ % ~ ^ ! ? / ‘ ( ) , [ ] { | } ’ 

. @ : ; ” =    + <   > . @ : ; ” =    + <   >
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表 2 英语

1 1 1 1 1 1

A B C a b c 2

A À Á Â Ã Ä Å 

Æ B C Ç a à á 

â ã ä å æ b c ç 

2

a à á â ã ä å æ 

b c ç A À Á Â 

Ã Ä Å Æ B C 

Ç 2

2

D E F d e f  3 3

G H I g h i 4
4

J K L j k l 5 5

M N O m n o 6 6

P Q R S p q r 

s 7
7

T U V t u v 8 8

W X Y Z w x y 

z 9
9

0 0

. @ : ; " =  + 

< >

. @ : ; " =  + 

< >

# _ - & $ \ % 
~ ̂  ! ? / ̀  ( ) , 

[ ] { | } ' 

1

a b c A B C 2

d e f D E F 3

g h i G H I 4

j k l J K L 5 J K L j k l 5 j k l J K L 5

m n o M N O 6

p q r s P Q R 

S 7

t u v T U V 8

w x y z W X Y 

Z 9

0 0 0 0 0 

. @ : ; " =  + 

< >

. @ : ; " =  + 

< >

. @ : ; " =  + 

< >

. @ : ; " =  + 

< >

. @ : ; " =  + 

< >

# _ - & $ \ % 
~ ̂  ! ? / ̀  ( ) , 

[ ] { | } ' 

# _ - & $ \ % 
~ ^ ! ? / ` ( ) , 

[ ] { | } ' 

# _ - & $ \ % 
~ ̂  ! ? / ̀  ( ) , 

[ ] { | } ' 

# _ - & $ \ % 
~ ̂  ! ? / ̀  ( ) , 

[ ] { | } ' 

# _ - & $ \ % 
~ ^ ! ? / ` ( ) , 

[ ] { | } ' 

# _ - & $ \ % 
~ ^ ! ? / ` ( ) , 

[ ] { | } ' 

D E È É Ê Ë F 

d e è é ê ë f 3

d e è é ê ë f D 

E È É Ê Ë F 3

G H I Í g h i í 4 g h i í G H I Í 4

M N Ñ O Ò Ó 

Ô Õ Ö Ø Œ 

m n ñ o ò ó ô 

õ ö ø œ 6

m n ñ o ò ó ô õ 

ö ø œ M N Ñ 

O Ò Ó Ô Õ Ö 

Ø Œ 6
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表 3 日语

1

A B C a b c 2

D E F d e f  3

G H I g h i 4

J K L j k l 5

M N O m n o 6

P Q R S p q r s 7

T U V t u v 8

W X Y Z w x y z 9

0

. @ : ; " =  + < >

# _ - & $ \ % ~ ̂  ! ? / ̀  

( ) , [ ] { | } ' 

1

a b c A B C 2

d e f D E F 3

g h i G H I 4

j k l J K L 5

m n o M N O 6

p q r s P Q R S 7

t u v T U V 8

w x y z W X Y Z 9

0

. @ : ; " =  + < >

# _ - & $ \ % ~ ̂  ! ? / ̀  

( ) , [ ] { | } ' 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

. @ : ; " =  + < >

# _ - & $ \ % ~ ^ ! ? / ` 

( ) , [ ] { | } ' 
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切换输入模式

每按[B]或[R]一次，将按以下顺序切换输入模式：

• [B]:
（选择中文时）

英文字母模式 ® 数字模式

（选择英语时）

英文字母模式 ® 数字模式 ® 扩展字符 1 模式 ® 扩展字符 2 模式

（选择日语时）

日文字符模式 ® 英文字母模式 ® 数字模式

• [R]:
（选择英文字母模式/扩展字符 1 模式/扩展字符 2 模式时）

小写首选模式 ® 大写首选模式

当前输入模式会在指南区域中显示。

示例：当前选择了英文字母模式和小写首选模式

删除输入字符

按[Y]删除输入的字符。所删除的字符取决于光标的位置：

• 如果光标位于一行中最后一个字符的右侧，则将删除最后一个字符。

• 如果光标位于一行中字符的中间，则将删除光标右侧的字符。

插入字符

使用[ ][ ]将光标移动到想要插入字符的位置，然后开始输入。字符将插入到光标的位置。
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更换遥控器电池
1. 将盖打开。

2. 取出R6 (AA)电池。

3. 插入新电池（R6 [AA]干电池）时先插入负极，然后将盖关闭。
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清洁本机
清洁本机时，请确保电源已关闭并拔下了所有电缆。在电源打开时清洁本机可能会导致故障。

• 请用干燥的软布擦拭本机。

本机非常脏时，先用拧干的湿布蘸中性家用清洁剂进行清洁。然后，再用干燥的软布将本机擦净。

• 清洁本机时请勿使用以下物质。否则，可能会导致本机变色或损坏。

– 石油

– 去污粉

– 酒精

– 稀释剂

– 汽油

– 蜡

– 热水

– 肥皂粉

• 如果使用经化学处理过的清洁布，请务必遵守随附的所有指示和警告。
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故障检修
如果在操作本设备时出现问题，请查看本节寻找可能的解决方法。在查找问题之前，请先检查所有的连接是否

牢固，以及本机插入到的电源插座中是否有电。

基本操作

问题 原因和解决方法

打不开电源。 • 电源线没有插入到电源插座中。

→ 将电源线插入到电源插座中。

无显示。 • 缆线没有正确连接。

→ 检查是否正确连接了到本机的所有电缆（16 页）。执行自诊断，并检查

连接到本机的摄像机和显示器的表现（91 页）。

• 没有打开主摄像机。

→ 打开主摄像机。

• 未打开显示器，或者未选择本机所连接到的输入。

→ 打开显示器，并选择本机连接到的输入。

• 本机正处于屏幕待机模式。

→ 按遥控器上的按钮，或者接收视频会议通话将结束待机模式并恢复显

示。

注

• 网络管理员可以设置本机进入屏幕待机模式之前的时间长度

（84 页）。

• 连接具有HDCP（高带宽数字内容保护）的设备时，可能只会显示蓝色

或蓝色/黑色屏幕。

→ 如果图像未正确显示，请勿连接具有HDCP功能的设备。

屏幕的边缘区域显示不正常。 • 没有将显示器设为显示全部图像。

→ 设置显示器全屏显示图像。

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，根据其他方所使用的设

备，其图像可能会被裁切。

→ 请联系经销商。

注

• 在三方视频会议通话期间以布局 1显示时，图像的左右两侧边缘被

切掉（49 页）。在四方视频会议通话期间以布局 2显示时，图像的

边缘被切掉，只显示图像的中心（52 页）。

图像的高宽比不正确。 • 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，根据所使用的设备，其他

方设备上显示的图像的高宽比可能会不正确。

→ 相应地调节高宽比（48 页）。
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问题 原因和解决方法

操作无反应或不正确。 • 可能没有正确连接线缆。

→ 检查是否正确连接了到本机的所有电缆（16 页）。

• 发生错误。

→ 关闭本机，然后再将其重新打开。

• 您的通信线路可能有问题。

→ 请联系经销商。

遥控器无反应。 • 电池电量已用尽。

→ 更换新的电池。

• 在信号接收范围外使用了遥控器。

→ 确保在信号接收范围内使用遥控器（15 页）。

• 本机与遥控器间的远程控制ID不同。

→ 更改设置，使本机与遥控器的远程控制ID相匹配。执行以下步骤：

1. 关闭本机，然后再将其重新打开。

• 将显示主屏幕。检查本机的远程控制ID（27 页）。

注

• 如果没有在主屏幕上显示远程控制ID，请与经销商联系。

2. 同时按住[·]和[#]。

3. 在松开按钮后的2秒内，按与主屏幕上显示ID相对应的数字（1至
3）。

注

• 如果在执行上述步骤后遥控器仍没有响应，请与经销商联

系。

无法使用遥控器控制您的摄像

机。

• 您的主摄像机不是本机支持的PTZ摄像机。

→ 请使用本机支持的PTZ摄像机。有关详情，请与经销商联系。

• 您正在尝试使用主摄像机所不支持的一种功能。例如，您尝试在仅支持

缩放功能的摄像机上水平转动摄像机。

→ 请确认主摄像机是否支持您正在尝试使用的功能。
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问题 原因和解决方法

无法使用遥控器控制对方的摄

像机。

• 对方的主摄像机并不是本机所支持的PTZ摄像机。

→ 请让对方使用本机支持的PTZ摄像机。有关详情，请让对方与其经销商

联系。

• 在对方机器上，"摄像机远程控制"设置为"关"（84 页）。

→ 请让对方在机器上将"摄像机远程控制"设置为"开"。
• 您正在尝试使用对方主摄像机所不支持的一种功能。例如，您尝试在仅

支持缩放功能的摄像机上水平转动摄像机。

→ 请确认对方主摄像机是否支持您正在尝试使用的功能。

• 其中一方正在使用不兼容版本软件的机器。

→ 请联系经销商。

• 对方正在使用非Panasonic视频会议系统。

→ 如果对方使用了非Panasonic视频会议系统，一些操作可能无法执行或

者一些操作可能不会按照预期起作用。

无法与另一方连接。 • 局域网网线连接不正确。

→ 检查网线是否正确连接到本机（16 页）。输入对方的IP地址进行网络测

试，然后确认与对方的连接（90 页）。

• 最大带宽设置不正确。

→ 如果选择了512 kbps，则无法进行三方视频会议通话。如果选择了

512 kbps 或768 kbps，则无法进行四方视频会议通话。请检查最大带

宽设置，并选择适合您网络环境的值。

→ 如果尝试连接到非Panasonic视频会议系统，根据您或其他方的带宽设

置，可能无法进行连接。请检查双方的设置，或者让其他方使用与您相

同的设置（82 页、99 页）。如果您更改了自身的设置，应将新信息注册

为本地现场（98 页）。

• SIP设置不正确。

→ 请确认SIP设置（93 页）。确认SIP设置后，如果仍然无法连接到对方，

请与网络管理员联系。

• 摘要认证的ID和密码不正确。

→ 确认为"验证ID"和"验证密码"指定的值是否正确（94 页）。

• "SIP传输协议"设置与对方不同。

→ 将"SIP传输协议"设置配置为与对方相同（94 页，99 页）。

• 本地现场设置不正确。

→ 确认本地现场设置。指定适合使用环境的设置（98 页）。

• 没有正确输入IP地址。

→ 确认已正确输入了另一方的IP地址。

• SIP URI（或SIP用户名）未正确输入。

→ 请确认对方的SIP URI（或SIP用户名）是否正确输入或者是否符合

RFC。
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问题 原因和解决方法

• 尝试与具有不兼容软件版本的本机进行视频会议通话。

→ 请联系经销商。

• 您的通信线路可能有问题。

→ 请联系经销商。

• 如果尝试连接到MCU或非Panasonic视频会议系统，会在其他方端启用

加密。

→ 请务必让其他方禁用加密。

• 您正尝试连接到不兼容的MCU或非Panasonic视频会议系统。

→ 使用去电呼叫历史确认设备的名称，然后与经销商联系。

图像变形。 • 交换集线器的设置与本机的设置不同。

→ 请联系经销商。

• 发生了丢包。（网络堵塞。）

→ 检查网络状态指示的显示（30 页）。如果图标只持续显示0–1条，按

[Status]两次，并检查字段"丢包"和 "带宽"，然后与网络管理员或经销

商联系（74 页）。

• 最大带宽设置不正确。

→ 在三方视频会议通话期间，需要至少1 Mbps的带宽。将"最大带宽"设置

为"1.0 Mbps"或更高的值（82 页、99 页）。

→ 在四方视频会议通话期间，需要至少1.5 Mbps的带宽。将"最大带宽"设
置为"1.5 Mbps"或更高的值（82 页、99 页）。

→ 如果尝试连接到MCU或非Panasonic视频会议系统，根据其他方的设

备，由于带宽不足可能会发生图像变形。如果发生这种情况，请与经销

商联系。

• 您的通信线路可能有问题。

→ 请联系经销商。

视频会议通话期间最大带宽变

化。

• 视频会议通话期间的最大带宽会调节到所有参与方中将最大带宽设置设

为最低的一方的带宽。

→ 如果您的通信线路有问题，请联系经销商。

不显示计算机或辅助摄像机的

视频。

• 可能没有正确连接线缆。

→ 确保所有到本机的连接都正确（64 页、69 页）。在主屏幕上，按 [PC]
或[Camera Sub]，然后检查计算机的屏幕或辅助摄像机的图像

（64 页、69 页）。

• 计算机的显示分辨率或刷新率与本机不兼容。

→ 将计算机的分辨率和刷新率设置为与本机兼容的设置（64 页）。

显示来自辅助摄像机的静止图

像时，要显示清晰的图像需要

较长的时间。

• 发送静止图像需要时间。发生了丢包。

→ 将"静止图像质量"设置更改为"HD"（83 页）。
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音频

问题 原因和解决方法

另一方无法听到您的声音。 • 麦克风电缆未正确连接。

→ 检查麦克风是否正确连接到了本机（16 页）。执行自诊断，并检查连接

到本机的麦克风的表现（91 页）。

• 麦克风已静音。

→ 按遥控器上的[MIC Mute]，或按全指向界面话筒上的麦克静音按钮取消

麦克风的静音（61 页）。

• "默认麦克风静音设置"设为了"开"。
→ 麦克风在接收到的视频会议通话开始时静音。请确认设置（84 页）。

• 麦克风被阻挡。

→ 视频会议通话期间，请勿用手或其它物体遮挡麦克风。

• 您距离麦克风过远。

→ 将靠近麦克风发言。

• 级联了5个以上的数字全指向界面话筒。

→ 一次连接的数字全指向界面话筒数量不要超过4个。

• 头戴式耳机已连接。

→ 头戴式耳机已连接时，从全指向界面话筒输入的音频会被禁用。若要使

用全指向界面话筒，请断开头戴式耳机。

• 您的通信线路可能有问题。

→ 请联系经销商。

声音停止。 • 您距离麦克风过远。

→ 将靠近麦克风发言。

• 在视频会议通话期间移动了麦克风或本机。

→ 请勿在视频会议通话期间移动本机或麦克风。

• 麦克风被阻挡。

→ 视频会议通话期间，请勿用手或其它物体遮挡麦克风。

• 您的通信线路可能有问题。

→ 请联系经销商。

音量过低或者根本无法听到。 • 本机的音量设置过低。

→ 增大音量（60 页）。

注

• 可以在开始通话前设置视频会议通话的音量级别。请确认设置

（85 页）。

• 另一方的麦克风已静音。

→ 让另一方取消麦克风的静音。

• 显示器的音量设置过低。

→ 增大显示器的音量。

• 头戴式耳机已连接。

→ 头戴式耳机已连接时，从显示器或扬声器输出的音频会被禁用。请断开

头戴式耳机。
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问题 原因和解决方法

听到音频反馈。 • 麦克风距离显示器或说话人过近。

→ 将麦克风与显示器或说话人之间至少保持1 m的距离。

• 显示器的音量设置过高。

→ 降低显示器的音量。

声音停止或有回声。 • 视频会议通话刚开始后调整到环境可能尚未完成。

→ 视频会议通话刚开始后，请务必与其他方轮流发言。本机将自动调节音

频级别以便可以轻松听到所有方的声音。

另一方听到杂音。 • 全指向界面话筒电缆未正确连接。

→ 检查全指向界面话筒是否正确连接到了本机（21 页）。

图像和声音的方向不匹配（屏

幕一侧上人物的声音从相反侧

的扬声器中传出等等）。

• 扬声器没有正确放置。

→ 将扬声器放置在显示器的任一侧并检查左/右接线是否正确。如果将显示

器放置在房间的前面并将扬声器放置在房间的后面，则麦克风的左/右空

间方向可能会颠倒，图像和声音的方向将不匹配。

• 另一方的扬声器没有正确放置。

→ 要求另一方将扬声器放置在显示器的任一侧。当自动设置麦克风的位置

时，如果另一方将显示器放置在房间的前面并将扬声器放置在房间的后

面，则麦克风的左/右空间方向可能会颠倒，图像和声音的方向将不匹

配。

• 另一方手动设置的麦克风位置不正确。

→ 要求另一方确认其麦克风位置的手动设置。当手动设置麦克风的位置

时，其左/右方向应与从主摄像机侧观察的左/右通道相匹配。将麦克风

位置设为"中央立体声"时，确保将其连接器面向显示器放置（86 页）。

系统设置

问题 原因和解决方法

无法更改本机的设置。 • 正在进行视频会议通话。

→ 请在结束当前视频会议通话之后再进行设置。

• 有视频会议呼叫正在传入。

→ 会显示询问是否接听呼叫的对话框。按下[End]会挂断来电呼叫，然后

在本机上配置设置。

→ 如果正在本机上编辑设置时接收到视频会议通话，将显示询问是否应答

呼叫并不保存设置的对话框，并且您将暂时无法编辑设置。若要继续编

辑，请拒接电话。

如果出现以下信息

留言 原因和解决方法

呼叫失败。请将加密设置

从"开"改为"关"，然后重试。

• 与视频会议通话中另一方的加密设置不匹配。

→ 要求另一方将加密设置从"开"设为"关"。
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留言 原因和解决方法

检查主摄像机连接。 • 缆线没有正确连接。

→ 检查是否正确连接了到本机的所有电缆（16 页）。

• 来自主摄像机的信号输入无效。

→ 无法从连接的主摄像机接收有效的信号。请联系经销商。

无法注册，联系人列表已满。 • 联系列表已达到其最大容量。

→ 删除不需要的联系人（79 页）。

无效的IP地址。 • 输入的IP地址的格式无效。

→ 请以XXX.XXX.XXX.XXX（十进制值以句点分割）的格式正确输入IP地
址。对于只有1位或2位的数值，请照原样输入。请勿如[.001]般输入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]
无法使用多播或广播地址。

无效的子网掩码。 • 输入的子网掩码无效。

→ 请输入有效的子网掩码。对于只有1位或2位的数值，请照原样输入。请

勿如[.000]般进行输入。

实例：子网掩码为[255.255.255.0]。
– 正确输入：[255.255.255.0]
– 错误输入：[255.255.255.000]

无效的默认网关。 • 输入的默认网关无效。

→ 请输入有效的默认网关。对于只有1位或2位的数值，请照原样输入。请

勿如[.001]般进行输入。

实例：默认网关为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]

无效的日期/时间。 • 请输入有效参数内的日期。

→ 请输入2011年1月1日至2035年12月31日之间的日期。

PC未连接。

请检查连接。

• 缆线没有正确连接。

→ 检查是否正确连接了到本机的所有电缆（64 页）。

• 没有打开计算机。

→ 打开计算机。

• 没有将计算机设置为从其外部显示器视频输出端口输出。

→ 更改计算机的设置，使视频从外部显示器端口输出。

辅助摄像机未连接。

请检查连接。

• 缆线没有正确连接。

→ 检查是否正确连接了到本机的所有电缆（69 页）。

• 没有打开辅助摄像机。

→ 打开辅助摄像机。

辅助摄像机不兼容。 • 缆线没有正确连接。

→ 检查是否正确连接了到本机的所有电缆（69 页）。

• 来自辅助摄像机的信号输入无效。

→ 无法从连接的辅助摄像机接收有效的信号。请联系经销商。
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留言 原因和解决方法

检查PC显示分辨率。 • 计算机的显示分辨率或刷新率与本机不兼容。

→ 将计算机的分辨率和刷新率设置为与本机兼容的设置（64 页）。

已使用n个。

注

• IP地址以n表示。

• 在使用的网络上，另一设备已在使用您为本机输入的IP地址。

→ 确保网络上的所有设备具有分配的唯一IP地址。

冷却风扇故障。请关闭系统并

致电维修人员。

• 设备内的CPU冷却风扇已停止。

→ 请马上关闭电源，并联系经销商。

检查主摄像机设置。

<检查摄像机>
将主摄像机

HDMI输出设为1080i。
<安全模式>
如果按下[#]，系统会在重新启

动后进入安全模式。

• 检测到标清（640 ´ 480p，720 ´ 480p）摄像机信号。

→ 将摄像机的分辨率更改为HD（1920 ´ 1080i）。

注

• 如果在视频会议通话期间进入安全模式，通话将断开。

检查主摄像机设置。

<检查摄像机>
将摄像机运行频率设为nHz。
<安全模式>
如果按下[#]，系统会在重新启

动后进入安全模式。

注

• 本机的场频设置（50
或60）以n表示。

• 检测到场频不同于本机的摄像机。

→ 使用与本机场频相同的摄像机。

注

• 如果在视频会议通话期间进入安全模式，通话将断开。

检查辅助摄像机设置。

<检查摄像机>
将辅助摄像机HDMI输出设为

1080i。
<安全模式>
如果按下[#]，系统会在重新启

动后进入安全模式。

• 检测到标清（640 ´ 480p，720 ´ 480p）摄像机信号。

→ 将摄像机的分辨率更改为HD（1920 ´ 1080i）。

注

• 如果在视频会议通话期间进入安全模式，通话将断开。
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留言 原因和解决方法

检查辅助摄像机设置。

<检查摄像机>
将辅助摄像机运行频率设为

nHz。
<安全模式>
如果按下[#]，系统会在重新启

动后进入安全模式。

注

• 本机的场频设置（50
或60）以n表示。

• 检测到场频不同于本机的摄像机。

→ 使用与本机场频相同的摄像机。

注

• 如果在视频会议通话期间进入安全模式，通话将断开。

由于软件版本不匹配，呼叫失

败。

• 尝试与具有不兼容软件版本的本机进行视频会议通话。

→ 请联系经销商。

由于组合不匹配，呼叫失败。 • 在多方视频会议通话中，一方或多方不兼容。

→ 请联系经销商。

由于产品不支持或其他错误，

呼叫失败。

• 使用了不支持的功能。

→ 请联系经销商。

• 尝试连接到不支持的MCU或非Panasonic视频会议系统。

→ 有关支持的MCU和非Panasonic视频会议系统的详情，请与经销商联

系。

由于不兼容的设备或意外错

误，呼叫已断开。

• 其他方的设备使用不支持的codec。
→ 让其他方检查其设置。

接收到的遥控器ID是（n1）。
主机的当前设置为（n2）。
按遥控器[Home]健使用正确的

遥控器进行控制，或按如下步

骤设置遥控器。

1. 同时按[.]和[#]。
2. 在2秒钟内，按[n2]。
3. 按[Home]以完成，该信息将

消失。

如果该信息未消失，请检查遥

控器中的电池后重试。

注

• 遥控器的远程控制ID
（1/2/3）以n1表示。

• 本机的远程控制ID（1/
2/3）以n2表示。

• 本机与遥控器的远程控制ID不匹配。

→ 根据屏幕指示更改遥控器的远程控制ID使其与本机的ID相匹配。

→ 如果您无法更改遥控器的远程控制ID，请与经销商联系。

→ 如果要临近使用具有指定ID的多个遥控器，或者如果您不想显示此信

息，为"检查ID是否一致"选择"关"（88 页）。
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留言 原因和解决方法

IP地址无效。

请输入有效的IP地址。

• IP地址中含有无效值。

→ 请正确输入IP地址。正确格式为XXX.XXX.XXX.XXX（以句点分割的十

进制格式）。

如果IP地址含有1或2位数字，请照原样输入。请勿如[.001]般进行输入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]
无法使用多播或广播地址。

检查地址。 • 另一方的IP地址与您的IP地址相同。

→ 注册正确的IP地址。

连接将在n秒后关闭。

按"是"继续该连接。

注

• 该信息会在还剩一分钟

时首次出现，而且n会
显示为"60"。然后，

剩余时间会开始减少。

• 为"呼叫限制时间"设置的时间还剩一分钟（84 页）。

→ 如果选择"是"，可以扩大为"呼叫限制时间"设置的通话限制时间量。如

果选择"否"，则通话会断开。

无法连接到网络。（XXXX
XXXX）

注

• 错误代码（包括数字）

以"XXXX XXXX"显示。

• 局域网电缆未正确连接，因此不能进行视频会议通话。

→ 确认局域网电缆已正确地连接到本机。在确认IP地址或SIP用户名显示

在主屏幕上之后，请尝试重新打电话。如果传输仍然失败，请记录错误

代码并与经销商联系。

注

• 如果由于未正确连接局域网电缆导致传输失败，连接局域网电缆后

在显示IP地址或SIP用户名以及进行视频会议通话之前可能需要10
分钟。

已断开连接。 • 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，视频会议通话会因为对方

启用了加密设置而断开。

→ 请务必让其他方禁用加密设置。

• 连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，视频会议通话可能会无故

断开连接。

→ 请等待片刻再重新尝试进行视频会议通话。如果视频会议通话的连接反

复断开，请与经销商联系。

由于所呼叫现场的带宽设置不

足，呼叫失败。

• 其他方最大带宽的设置值不支持三方/四方视频会议通话。

→ 请让其他方更改其最大带宽设置。

当前连接无法使用该功能。 • 由于其他方的显示器不支持所选的分辨率，其不能显示计算机的屏幕。

→ 将分辨率设置更改为其他方支持的分辨率。

→ 请联系网络管理员。

• 由于其他方的设备不支持音调信号，音调信号无法发送。

→ 请让其他方检查其配置。
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留言 原因和解决方法

无效的操作。 • 您的主摄像机不是本机支持的PTZ摄像机。

→ 请使用本机支持的PTZ摄像机。有关详情，请与经销商联系。

• 您正在尝试使用主摄像机所不支持的一种功能。例如，您尝试在仅支持

缩放功能的摄像机上使用摇摄功能。

→ 请确认主摄像机是否支持您正在尝试使用的功能。

无效的SIP服务器地址。 • 输入的SIP服务器地址的格式无效。

→ 请以XXX.XXX.XXX.XXX（十进制值以句点分割）的格式正确输入SIP
服务器地址。对于只有1位或2位的数值，请照原样输入。请勿如[.001]
般输入。

示例：IP地址为[192.168.0.1]。
– 正确输入：[192.168.0.1]
– 错误输入：[192.168.000.001]
无法使用多播或广播地址。

无效的SIP域名。 • 输入的SIP域名的格式无效。

→ 输入RFC兼容的数值。有关详情，请与网络管理员联系。

保存日志失败。 • 正在使用与本机不兼容的USB存储设备。

→ 请使用与本机兼容的USB存储设备（97 页）。

• 您所使用的USB存储设备上没有剩余空间。

→ 使用USB存储设备前，请确认有足够的剩余空间（至少5MB）。

系统错误！

请重新启动系统。

如果再次出现错误信息，请与

安装人员或设备管理员联系。

• 本机内部软件无法启动。

• 本机无法将数据写入到内部闪存。

→ 关闭电源将本机复位，然后重新打开。如果复位本机后显示相同的信

息，请与经销商联系。

其它

问题 原因和解决方法

屏幕上显示"安全模式"。

注

• 屏幕上显示"安全模

式"时，您无法连接到

网络、进行视频会议通

话、或执行特定设置

（自诊断、执行网络测

试等）。

• 检测到标清（640 ´ 480p，720 ´ 480p）摄像机信号。

→ 从本机断开摄像机，通过关闭电源然后再打开将其复位。检查确认摄像

机的分辨率是否设置为HD（1920 ´ 1080i），然后重新将摄像机连接到

本机。

• 检测到标清（640 ´ 480p，720 ´ 480p）显示器信号。

→ 从本机断开显示器，关闭电源然后再打开将其复位。确保将HD（1920
´ 1080i）显示器连接到本机。

• 所使用的摄像机或显示器的场频与本机的场频设置不同。

→ 请使用具有与本机相同场频的摄像机或显示器。详情请与经销商联系。
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系统规格

视频 压缩方法 H.264

兼容的分辨率 • 1920 ´ 1080p
• 1920 ´ 1080i
• 1280 ´ 720p
• 1280 ´ 540p
• 960 ´ 540p
• 704 ´ 480p
• 352 ´ 240p

摄像机输入分辨率 1920 ´ 1080i

PC输入分辨率 XGA、SVGA、VGA

音频 压缩方法 MPEG-4 AAC LD

频率范围 KX-VC300：约200 Hz–约14 kHz
KX-VC600：约200 Hz–约20 kHz

通道数 2

比特率 32 kbit/s（仅单声道），64 kbit/s，96 kbit/s（每通道）

声音处理功能 立体声回波消除

麦克风 全指向界面话筒（数字接口型）KX-VCA001（可选件）（仅

供KX-VC600使用）

全指向界面话筒 （模拟接口型）KX-VCA002（可选件）

拾取范围 KX-VCA001：2 m半径， 360°覆盖

KX-VCA002：1.5 m半径， 300°覆盖

级联连接 最多4个全指向界面话筒（仅限KX-VCA001）

声音拾取方式 KX-VCA001：立体声/单声道*1

KX-VCA002：立体声/单声道*2

传输 呼叫控制 SIP

外部接口 视频输入 HDMI（摄像机）´ 2，RGB（PC）´ 1（可切换3个输入）

视频输出 HDMI ´ 1，RCA（分量）´ 1

音频输入 KX-VC300：模拟全指向界面话筒端口 ´ 1，RCA（立体声）

´ 1，立体声微型插口（头戴式耳机）´ 1
KX-VC600：模拟全指向界面话筒端口 ´ 1，数字全指向界面

话筒端口´ 1，RCA（立体声）´ 1，立体声微型插口（头戴

式耳机）´ 1

音频输出 RCA（立体声）´ 1（通过HDMI音频输出到显示器），立体

声微型插口（头戴式耳机）´1

网络 RJ45端口 ´ 1
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其它 • 摄像机控制RS-232C串行端口 ́  1（仅限KX-VC600）（不

使用）

• 维护RS-232C串行端口 ´ 1（不使用）

• USB ´ 1（USB大容量存储设备级别，FAT16/FAT32格
式）

尺寸

（宽 ´ 深 ´ 高）
约320 mm ´ 230 mm ´ 60 mm

重量 约2.0 kg

电源输入 AC 100–240 V，1.2–0.6 A，50/60 Hz

DC电源输入 DC 16 V，2.5 A

功耗 最高时：约23W（KX-VC300），约39W（KX-VC600）

操作温度 0 °C–40 °C

操作湿度 10 %–90 % （无结露）

*1 任何一种输出都可以通过系统设置（86 页）进行设置。但是，当与模拟全指向界面话筒一起使用时，或者连接到MCU
或非Panasonic视频会议系统时，立体声输出可能不可用（22 页）。

*2 与模拟全指向界面话筒一起使用时，或者连接到MCU或非Panasonic视频会议系统时，输出为单声道。
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数字
1080 Full HD的激活密钥卡（KX-VCS401）    76
4点连接的激活密钥卡（KX-VCS301）    76

A
按钮    
电源    15
遥控器    18

安全注意事项    8
安全    13

B
保护信息    13
本地现场，设置    98
本机名称，设置    81
本机信息，查看    74, 90
部件名称和用途    15

C
从呼叫历史呼叫    40
从联系列表呼叫    35

D
电池，更换（遥控器）    106
电源按钮    15
端口，主机    16

F
放大器/扬声器    25
辅助摄像机 ，查看    69

G
公开权    13
故障检修    108
管理员密码，设置    93
规格，系统    119

J
激活密钥    76
激活增强功能    76, 95
启用多方视频会议通话（仅限KX-VC300）    76
启用以Full HD分辨率发送图像（仅限

KX-VC300）    76

计算机屏幕，查看    64
降噪（仅限KX-VC600）    62
进行视频会议呼叫    32
进行SIP设置    93
静音麦克风    61

K
控制PTZ摄像机    55
KX-VCS301 （4点连接的激活密钥卡）    76
KX-VCS401 （1080 Full HD的激活密钥卡）    76

L
LED指示方式    20
连接到非Panasonic视频会议系统    44
连接到MCU    45
连接状态，查看    73
连接    
放大器/有源音箱    25

连接，设置    82
联系人，编辑    78
联系人，删除    79
联系人，添加    77

M
麦克风位置，设置（仅限KX-VC600）    85

P
屏幕布局，更改（两方通话）    47, 49
屏幕布局，更改（四方通话）    52
屏幕待机模式    20
屏幕待机，设置    84
屏幕显示    27

Q
启用多方视频会议通话（仅限KX-VC300）    76
启用以Full HD分辨率发送图像（仅限

KX-VC300）    76
清洁本机    107
全指向界面话筒    19
全指向界面话筒（模拟接口型）    19, 23
全指向界面话筒（数字接口型）    19, 22

确认MPR ID    95

R
日期和时间，设置    81
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S
声音，设置    85
使用速拨呼叫    32
输入字母和数字    102

T
通过直接输入地址呼叫    37
头戴式耳机    24

W
网络测试，进行    90
网络，设置    81

X
系统初始化，执行    94
选购附件    19

Y
遥控器    18
音调，调节    63
音量，调节    60
隐私权    13
应答视频会议呼叫    43
应答，手动    43
应答，自动    43
语言，设置    89
远程控制，设置    88
远程维护，进行    92

Z
注册注册密钥    95
自诊断，进行    91
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